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浅谈高校学生公寓管理方法 
◆帕提古丽•阿加洪 

（新疆应用职业技术学院  新疆伊犁奎屯市  833200） 

 
摘要：对当前高校学生公寓管理进行分析，并对学生公寓管理中存在的
问题进行总结，对公寓管理给处理几点建议。 
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在学生管理服务社会化改革向纵深发展的今天，贯彻以“学
生为本”的服务理念，对公寓实行规范化、科学化、人性化的管
理与服务，使学生公寓管理工作取得成绩。下面我从以下几个方
面简谈经验，与大家分享。 

一、领导重视，职责明确  
俗话说：“安居才能乐业”。强化公寓管理，既为学生身心健

康成长提供了一个良好的场所，也是校园安全所涉及的最为重要
的关键环节。切实加强学生公寓的管理，对于构建一个安全、文
明、和谐、温馨的宿舍生活环境显得尤为重。部门领导高度重视
学生公寓管理工作，书记主抓，成立相关工作小组。如：由辅导
员、班主任和学生组成公寓管理工作小组，由专任教师组成应急
小组。把学生公寓管理成为日常学生管理工作的重要一环，使学
生公寓管理更加常态化和具有针对性。 

学生公寓管理由辅导员具体负责，各班主任及学生管理人员
协助共同管理，不仅把公寓管理工作纳入每学期的工作计划，而
且在每周召开会议对每周学生公寓出现的一些违规情况进行通
报，就存在的集中问题进行有效的干预和积极的解决。如：宿舍
暖气问题、学生饮用水问题等等。 

二、制度完善，管理科学 
俗话说“没有规矩不成方圆”，使公寓管理工作更加科学、

高效，需制定一系列的切实可行的公寓管理制度，如：《部门公
寓管理制度》、《公寓管理员职责》、《公寓财物保管制度》、《公寓
内务及卫生制度》、《教师值班制度》等。 

用制度规范学生行为，使其形成良好的行为习惯，实行公寓
管理责任制，详细规定公寓管理员的工作职责和工作细则，确保
责任落实到人，制定有效的宿舍突发事件应急预案和详细的点名
表，做到卫生检查、出入请假登记、查铺情况记录等信息记录详
细、准确，并针对存在问题作出及时有效的干预，限令其整改。 

三、分层分级，责任落实到位 
由于各栋楼学生层次不同，存在的情况相对也较为复杂。对

学生实施分层、分级管理，将管理体系化。分管领导——辅导员
——值班教师——学生公寓管理员，自上而下逐一落实，做到层
级分明，管理有效。 

在管理过程中由分管领导宏观指导，辅导员制定总体管理计
划，学生公寓管理员具体实施管理，并负责督促、检查各宿舍管
理工作方面的落实情况。按照“谁管理、谁负责”的原则，各司
其职，充分发挥了管理人员工作的主动性和学生的自觉性，确保
责任落实到人。如：在具体工作中，实行辅导员及学生会每日检
查，部门领导和班主任不定抽查。 

具体做法： 
（一）切实加强公寓管理队伍建设，形成有效的公寓管理网

络 
1、管理服务人员思想观念进一步转变，公寓管理更加人性

化。工作更加有爱心、有耐心，更加细致的做好学生的思想工作，
变简单的管理为正面的引导和教育，以真诚的服务感动学生，做
到服务育人、管理育人、环境育人，提高管理效率。每周召开管
理员例会汇报总结一周的整体情况，及时反馈公寓管理服务工作
中的得失优劣。 

2、实行辅导员入住学生公寓制度。辅导员跟学生同吃同住，
一方面加强对公寓管理员的管理、指导和考核，另一方面也真正
地深入到学生中，及时准确掌握学生的思想动态，为做好学生的
思想政治工作打下坚实的基础。 

3、加强公寓管理员队伍建设。在完善公寓运行管理机制的
基础上，重点加强公寓管理员队伍建设，坚持每周召开楼长，楼
层长工作例会，定期开展学习交流活动，通过学习交流不断提高

管理员的服务意识，效率意识，改进工作方式方法，提高服务质
量，从而赢得学生的信任与好评，严格执行考勤制度，落实公寓
岗位责任制。 

4、建立党团进公寓制度。制定党团进公寓工作方案，成立
了党团办公室，由教师党员组成的检查组每周对学生宿舍进行全
面检查，及时了解学生的生活情况，便于对学生进行进一步的服
务。 

（二）做好学生公寓文化建设，让学生感受到家的温暖和温
馨 

1. 每栋楼配备黑板，管理员定期出黑板报，内容主要涉及
生活常识，如季节温度变化提示、饮食用电等方面的友情提示、
学生宿舍里的好人好事等，通过这种形式进一步完善对学生的日
常生活的服务，也能对宿舍良好风气的建设起示范作用。让每个
学生感受到管理老师的一片爱心，让学生感受到家的温馨。 

2.为了让学生有一个更加安全、干净、舒适的生活环境，养
成良好的生活习惯，每天都由宿舍管理员对每一个宿舍内务清
洁、作息情况等进行检查。定期按照相关的制度、要求每天对宿
舍进行内务评比，并当天及时在公开栏公布结果，表扬优秀，批
评落后。与此同时，根据学生住宿过程中出现的问题，及时要求
班主任利用班会等时间教育学生，特别是加强学生节约用电、用
水、住宿秩序、爱护公物的教育等。每周进行“流动红旗宿舍”
评比，使每位学生能够养成良好的生活习惯、营造积极的文化氛
围，利用舆论力量规范学生的行为，在公寓内形成“人人崇尚文
明”的良好风气。 

3.夜间学生发生突发事件，辅导员、宿舍管理员永远站在第
一线，带学生送到医院，无微不至的关怀每一个学生。让学生感
受到父母般的爱。 

（三）加强公寓楼学生安全教育和管理，创建平安校园 
1、加强思想政治教育，把学生思想工作放在首位。进行学

生“坚决抵御和防范宗教向校园渗透”教育，提高学生防范意识。
不定期检查学生电脑、U 盘、手机等电子用品是否存有反动暴力
的视频或图片，检查宿舍学生是否有进行宗教活动行为等不可忽
视的环节进行。如发现问题及时处理，并做好学生的思想政治教
育工作。 

2、要求管理员老师对学生宿舍的门窗、橱门、抽屉等有损
坏的要当日进行报修，并督促大学生后勤维修工及时修理，以保
证宿舍的安全。 

3、加强学生安全教育和管理。由部门领导、辅导员及班主
任组成的安全检查小组每月一次对学生公寓用电安全进行检查，
对私拉乱接电线、使用大功率电器等现象及时进行处理。入学时
组织学生签定安全责任书，制定公寓区突发事件处理预案，通过
加强辅导员与班主任的联系和沟通，提高公寓管理的效率。 

4、宿舍值班员实行 24 小时值班制，学生宿舍管理员每天必
须查房并将检查结果当日及时公布，发现晚归或夜不归宿学生及
时通知班主任跟家长联系，发现问题应及时解决。 

5、为树立安全发展理念，强化安全生产管理和监督，促进
学院教育事业稳定发展，围绕“安全生产”为主题，组织开展 “安
全教育”、“民族团结法制教育”等讲座。狠抓新生入学教育多次
开展“加强安全教育知识”、“预防地震基础知识”、“119 消防宣
传”等主题的团日活动。通过此次活动，大力宣传国家、自治区
安全生产的政策法规，努力形成 “关爱生活、关注安全”的舆
论氛围。 

无论怎样，将继续本着一切为了服务学生的原则，向更加“精
细化”管理模式发展，努力为住宿生营造一个舒适、温馨的校园
之家，才能让学生满意，让家长放心。 
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