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基于信息技术的及时反馈中在大学生学习中的重要作用 
◆高寒阳 

（杭州电子科技大学 机械工程学院） 

 
摘要：反馈可以告诉学习者他们完成任务的程度以及如何改善他们的表

现。若在学习的早期阶段向学习者提供大量反馈为其学习进行规范、方

法进行指引、错误观念进行澄清，将对学习者的学习责任感和学习兴趣

有着极大的促进。目前，利用电子教学管理系统中的电子评估来克服诸

如学生数量增加、空间限制、教学时间有限等困难是一大明显趋势。 

 

 

按照传统的工程教育教学方式，教师在讲课期间用板书或
ppt 的形式展示并讲解技术和科学的概念和原则。上课期间，学
生少有动力提出问题、解决问题、与同龄人合作等，教师和学生
花费大部分时间聚焦于获得正确的解题结果而并非考虑工程学
的实际应用。这种学习方式使得学生在将科学概念与实际应用相
结合时容易感到困惑和迷失。 

反馈可以告诉学习者他们完成任务的程度以及如何改善他
们的表现。在传统课堂上，反馈通常以书面形式，如实验报告，
习题、项目设计等，在提交日期过后很久后返回给学生。对于教
师和学生来说，这是一个非常缓慢且耗时的过程。学生没有机会
在早期学习阶段规范学习或澄清错误观念，使得其在课堂上因无
法跟上进度而变得无聊和不专心，进而更加影响其学业。在这种
学习环境下，比起在学习过程中反思自己的学习、洞察或改进遗
漏之处（也即形成性评估），学习者往往更关注教师在课程结束
时所给出的成绩（也即总结性评估）。 

我们期望建立的是基于问题、项目工作、课堂协作等活动支
持以学生为中心的学习环境，在这种学习环境中，学生可以积极
参与并及时接收反馈，并允许教师和学生对学习过程进行监督。
通过对学生在学习活动中的表现产生反馈，教师能够在早期学习
阶段进行干预，以促进学生知识水平的形成（形成性评估）。而
学生则通过积极参与自己的学习来培养自我意识和自我调节技
能，对自己的学习更有管理责任感。 

虽然这种以学生为中心，以形成性评估为途径的教学环境的
优势非常明显，然而，在一般高校中，教师讲课的时间非常有限，
教学空间以及教学设备资源等也很局限，这些限制使得教师无法
通过改变课程内容或教学方法，将注意力从教学内容转移到学生
的学习过程上。而且，由于形成性评估需要教师花费大量时间和
精力来跟踪每个学生的学习发展，这对于大班，特别是对于数百
名学生的班级非常困难，使得教师难以对形成性评估的步骤给予
足够的重视，难以对每个学生给与及时的个人反馈。 

近些年来，信息和通信技术的发展使教师有机会通过新技术
来解决学生数量大和教师时间有限之间的矛盾，能够利用电子管

理系统及时向学生提供个人反馈，这中评估方法也被称之为电子
评估。通常的学习管理系统或虚拟学习环境允许学生依自己的学
习风格来调整满足个人学习需求，也允许教师设计电子评估，然
后根据需要随时使用。而系统中配备的其他互动工具，如论坛，
聊天室等，可以加强学生和教师之间的在线交流。电子评估灵活
性高，成本低并且节省时间，能够使教师能够更快、更轻松地向
学生提供个人反馈。通过识别学生在特定问题上的常见错误和他
们对特定认知主题的误解，教师也可以轻松地快速制定满足学生
需求的教学策略。此外，电子评估也为学生提供进行自我评估、
从而获得反馈并修改错误的机会。即时反馈使学生有机会通过他
们的错误（也即试错过程）来学习，重新审视他们的回答，并根
据自己的意愿查看反馈，而不必依赖教师。 

电子管理学习系统中常用的及时反馈设计如一系列简答题、
单项选择、多项选择、连线匹配、判断对错等。这些题目不仅附
有答案，而且可以生成二次整合的自动标记。学生作答后，不仅
可以及时获得反馈（成绩及答案），二次整合自动标记还可以将
错题集合在一起，为学习者的进一步学习提供建议方向，如适应
性推送适合于学习者的学习资料。当学生进行二次作答后，系统
将二次提供及时反馈并。学生学习遇到问题的时候，还有机会通
过讨论论坛与同班同学或老师进行讨论。此时，教师扮演的是学
习促进者与鼓励者的角色，教师通过在线讨论板关注学习者可能
遇到的困难或误解，及时弥补他们的弱点。在这样的及时反馈过
程中，学生有机会自我监控并反思自己的思维，确定自己当前的
学习状态，决定如何前进并规范他们的学习方法和策略。在上述
示例中展现的以学生为中心的学习环境中，学生能够积极参与自
己的学习过程；对自己的学习负责；根据他们已经知道的以及他
们需要知道的内容来掌控自己的学习过程；培养反思技能。 

在电子管理学习系统的反馈设计中，要注意尽量做到以下几
点：1，要注意能够使学生通过答题获得明确详细的反馈；2，而
且尽量做到不限制反馈的次数，也即使得反馈能够无限重复；3，
要使反馈与课程目标始终保持一致。 

总起来说，近些年，基于信息和通信新技术的电子评估方法
将学习者从被动的知识接收器转变为积极的、反思的、有思想的
独立的学习者。从理论上讲，使用电子管理学习系统的学生可以
按照上述学习过程成为独立的学习者。而教师为他们创造了一个
灵活的学习环境，使学生能够在适合他们的时间完成评估，在此
过程中，教师能够在早期学习阶段进行干预，以促进学生知识水
平的形成。而学生则通过积极参与自己的学习来培养自我意识和
自我调节技能，对自己的学习更有管理责任感。 

 




