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教学实践 

如何利用柔性管理提升小学班主任管理效率 
◆黎金美 

（广东省东莞市黄江镇第二小学  广东东莞  523750） 

 
摘要：小学阶段是小学生从幼儿到少儿转变的过渡时期，同时小学阶段

也是培养小学生各方面学习能力和学习素养的基础阶段。因此，小学班

主任从严格意义上来说是小学生最为重要的第一任老师，是小学生人生

道路上的导师和引路灯。在当今推行素质教育的背景下，柔性思维的提

出有效促进了小学班主任的班级管理方法朝着多元化的方向发展，同时

也有效地提高了班主任的班级管理工作效率。 
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所谓“柔性管理”包含的内容非常丰富，其中很多方面是抓
住了学生管理的规律加以融会而成，并且渗透着模糊管理的体
系。其主旨是通过“柔”性之管理，克服管理“条理的框架化”，
克服教师轻率下断章，不切实际地处理问题等不良现象，使教师
针对实际，站在学生的角度，客观地全面地细致地开展工作，让
教师和学生处于“和平”公处的境界，从而提高管理的效率。 

1 柔性思维在班主任管理工作中的应用优势 
第一，帮助班主任和学生深层次地交流。对于传统的教学方

法，老师授课，学生听讲，交流欠缺，老师跟学生的情感不深。
使用柔性思维让学生跟班主任的交流更加深入，学生愿意跟老师
谈心，将老师当作朋友来沟通交流，这对于班级管理来说是起到
很大帮助的，学生也有自己的思想，老师不应该只根据自己的思
维来管理学生，更多的应该是站在学生的角度来进行管理。在交
流中相互理解和信任，也是在潜意识里调动学生的热情和动力。
第二，使学生养成自我约束和管理的习惯。自我约束是需要学生
自己完成的，不管是老师还是家长，都没有办法实施。班主任站
在平等的地位和学生沟通，让学生感受到尊重，这样可以更好的
激发学生自我约束的能力，对于班主任的管理工作也提供了帮
助。第三，将班集体管理的更加具有凝聚力。团队精神是非常重
要的，班集体的荣誉是每一个学生的，荣誉的获得离不开每一个
学生的努力。柔性思维的管理可以培养学生的团队精神，创建一
个友爱、和谐的班集体，同学之间互帮互助，让学生的潜在能力
发挥到最大。 

2 柔性思维在小学班主任管理中的应用分析 
2.1 班主任要主动地接近学生，给学生充分的关爱 
一个班级由很多的学生组成，每一个学生都有自己特殊的成

长背景，也有自己的喜爱偏好。所以，班主任老师要做好班级管
理工作，要让所有学生团结起来，形成班集体独特的文化氛围，
提高班级的凝聚力，这需要班主任主动地接近学生，了解学生的
心里想法。采取更加切合实际的教学理念和管理、方法，开展好
管理教育工作。班集体的文化氛围建设离不开教师的积极引导，
离不开教师和学生之间默契的配合和友善的情感沟通。所以，在
日常的每一项管理工作中，都要收集学生的反馈意见，听取学生
的建议，让学生感受到自己作为班集体的成员，也是班集体的主
人。让学生感受到自己对班集体整体的贡献，所承担的责任，所
需要付出的义务。让学生们都能够自觉地遵守班级的规章制度，
都能够为班集体的建设不遗余力。 

2.2 在班级管理工作中，教师要引导学生树立善恶分明的意
识 

在学校生活中，小学生不仅学习基础的科学文化知识，增长
各种生活技能，同时，也要受到正确的价值观念的引导和教育，
让学生树立正确的是非观念，与社会中的丑恶势力进行斗争，为
社会的和谐发展做出自己的一点贡献。所以，这一切都源于道德
教育工作的基础，班主任老师可以通过班会等各种形式，与学生
接触的过程中，给学生讲一些英雄事迹，讲一些现代社会中的榜
样人物的故事。通过这些故事，启迪学生的思想，让学生在道德
方面有一定的倾向性。在社会中面对两难的选择，使学生能够依
靠在学校学习到的判断标准，进行理性地分析和决策，这对于学
生将来走向社会，具有重要的意义。 

2.3 心理疏导，引导学生身心健康发展 

班主任既是科学文化知识的传播者，又是小学生的心理咨询
师，要兼顾小学生的身心健康发展，营造良好的情感氛围。因此
在进行班级管理的过程中，班主任要时刻关注学生的内心需求，
培养学生健康的心理，一方面要注重引导学生积极、乐观的面对
学习和生活；一方面还要对其进行综合素质和心理素质的考验，
不断地健全小学生自身的人格，提高小学生承受挫折和压力的能
力，为他们更好的融入社会生活奠定基础。同时，班主任还要及
时的帮助那些遇到困难的同学，尤其是给予那些“后进生”更多
的关怀和爱。因为在那些“后进生心中，他们更渴望来自班主任
的呵护与鼓励，即使是一句简单的鼓舞话语，都可以让他们感到
自己也是被重视和被期望的，从而帮助他们不断的提高和进步。
例如老师多对学生说：“你真棒！老师相信你！你最近表现不错！
继续努力……”及时发现学生身上的闪光点，给予其正面且肯定
性十足的鼓励。而这就是教育心理学所说的“皮格马利翁效应”，
即：人们会在不知不觉中接受自己喜欢的、敬仰的以及信任的人
的影响和暗示，从而使得自己的言行朝着他们所期望的方向发
展，因此，老师积极、正确的引导是学生梦想成真的基石之一。 

2.4 培养优秀的班干部团队 
班级管理工作不能仅靠班主任一人来完成，班主任必须培养

优秀的班干部管理团队，领导这支团队，依靠团体力量，才能真
正做好班级管理工作。培养优秀的班干部团队，需要从班级建立
初期就要落实。在一个新班级组建后，班主任要把一些愿意服务
班级管理工作的，品学兼优的学生选出来，组成班干部队伍。并
且要能够结合他们的特长为他们分配合适的工作。班主任所选择
的这些学生应该在某方面表现的突出，能够成为学生学习的榜
样，这样，才能通过榜样的激励作用，引导其他学生实现发展。
在所选择的班管部团队中，有的学生学习好，就可以作为学习委
员，有的学生的综合管理能力强，就可以作为班长，有的学生体
质素养高，就可以作为体育委员等。教师要能够加强班管部团队
的建设工作，在学生选出后，要进一步对这些学生进行培养，不
断强化这些学生某方面的能力素养，这样，才能真正培养出优秀
的班干部团队，有效辅助班主任开展班级管理工作。 

结束语：在小学班级管理中，柔性管理是最贴合教育模式的，
不仅让班主任融入到了班级当中，对学生来说也是很有帮助的，
让班主任的管理方法更加地系统化，将班级管理的效果更加的凸
显出来，这样的柔性管理模式为以后的班级管理奠定了基础。 
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