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（宁波财经学院  浙江宁波  315700） 

 
摘要：归因偏差在大学生发展领域产生了很大的影响，特别是影响着大

学生对自身的评价，正确的归因观念能够促进大学生正常的学习和生活。

但是归因偏差则影响其发展。需要从归因角度进行心理分析，寻找到问

题的根源，归纳出相应的措施，推动学生进一步的发展，从而形成良好

的品质。 
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一、归因偏差 
所谓的归因偏差，就是部分人将一些有意识的或者是无意识

的行为以及结果不正确的进行归因。最常见的就是自我服务归因
偏差，以及基本归因偏差。归因是人类对自身或者是他人的行为
进行系列分析，从中探究或者是推论事情的缘由的整个过程，这
是心理学研究的领域。在日常的交往中，我们通常会对对象进行
气质特征，情绪状态以及行为等作出相应的分析和判断。从而通
过与自己同层次的人，来分析自身的发展状态，这个过程就是归
因。 

二、归因偏差出现的原因 
归因偏差之所以出现，必然有其出现的条件。根据心理学研

究发展，当人们取得成功之时，通常的心里反应是个人能力比较
强，当人们出现失败时，通常将原因推给外在因素。也就是说，
人们在对自身行为或者是他人行为进行归因时，并不是完全符合
逻辑推理的。人们的归因通常因为角色问题、信息数据不准确或
者是自我服务倾向以及行为难易程度不同等，出现相应的偏差。
在研究过程中，人们把归因偏差分为了三大类，分别是行为者和
管擦者的归因偏差、基本归因偏差、利己主义归因偏差。 

（一）基本归因偏差 
所谓的的基本归因偏差，主要是指人类在进行归因分析时，

通常出现过高的估计内在倾向的作用，忽视了情境，换句话来说，
就是过度的进行个人归因，弱化了情境归因。对这种现象，研究
领域通常有两种解释，一种认为，人们之所以出现个人归因，主
要是社会导致的，是社会对这种归因的态度造成的。另一种解释
认为，是因为个人的因素比情境因素更容易让人发现，在行为之
中更加的显眼，把结果归因放在个人之中是一种习惯性的做法。
仅仅是因为个人因素更突出、更容易让人发现而已。 

（二）行为者和观察者的归因偏差 
观察者对自身行为动力的归因与他人对自己的归因出现不

同，虽然说，二者都认识到了这是同一种行为，但是行为者通常
做出的归因是，把自己失败的原因归于情境，其他人则可能把归
因放到行为者之上。导致这两种归因偏差的主要原因是两者出发
点不同，一种是处于理想状态，另一种是从个体出发。 

（三）利己主义归因偏差 
利已义归因偏差是说人们总有一种居功自赏而避免对失败

负责的倾向。人们一般对良好的行为或成功归因于自身，而将不
良的行为或失败归因于外部情境或他人。产生这种归因偏差一是
情感上的需要。因为成功和良好的行为总是与愉快、自豪的情绪
相联系的，而失败和不良行为总是与痛苦、悲哀相联系的。处于
情感上的需要，人们倾向于把成功留给自己，让情境或他人把失
败带走。二是维护自尊心和良好形象的需要。因为成功能体现并
维护自身的价值，可以维护自己的自尊心，也可以给别人留下良
好的印象。 

三、归因对大学生心理的影响 
（一）归因与自信心 
大学时期是一个人成长以及发展的关键性时期，在这一时

期，人们的自我意识不断的发展，然而，自我意识的成熟和发展
存在着一定的依赖性。大学生更多的需要别人的认可，更多的要
从他人的认识中来认识自己。因此导致了大学生都存在着或多或
少的自卑心理，也就是对自身的作用、能力以及发展的不确定。
也就是说个体的失败或者是成功的归因会对后续的工作、学习目

标以及自身的状态和心理产生一定的影响。根据调查数据发展，
一个持续取得各项成功的大学生，他们的自尊心、自信心也会得
到提高，对未来的期望也更加强烈。然而，一个出现习得性无助
感的大学生就会丧失信心，他们会错误的认为失败必然结果，可
能在未来会出现放弃努力，甘愿失败的现象[2]。 

（二）归因与人际关系 
当大学生进入大学生活后，将要逐渐的自立，需要自身努力

去面对不同的个体，调节各类人际关系，这也将很大的影响大学
生的心理状态。根据国外的研究发现，若大学生处于社会的底层
或者是缺乏朋辈，很容易将社交失败归因于内部—稳定—可控的
因素，却把积极的社交结果归为了外部—不可控的因素。信任是
大学生心理健康发展的重要影响成分，在交往过程中，通常只能
感觉到对方的外在行为，而内在的品质以及人格只能通过归因分
析获取。 

四、大学生形成正确归因观措施 
（一）大学生加强自我心理调节 
首先，大学生在大学生活中，要逐步的学会控制自身的情绪，

学会调整自身的心理状态，提升自身的心理健康程度。大学多彩
的业余活动有利于培养大学生积极向上的生活态度和情绪状态，
可以充分的利用校园活动来培养学生正确的认知，增强同学之间
沟通活动，提升学生的交往能力，不断的提高学生的自我认识，
充分发展学生的个性，提升学生的适应能力[3]。 

（二）教师使用恰当的语言表达 
教师在大学生发展过程中，也发挥着不可忽略的作用。教师

的行为是学生获得认知的主要信息，所以，教师在进行归因指导
时，要注意自身的方式以及情绪的表达。比如，教师在对学生学
业成败进行评价时，也影响着学生的归因分析。这种影响是直接
的，或者是间接的。教师要根据具体的情况，对学生给予正确的
关怀以及指导，教师也要加强自身的反省，在教学工作中，树立
一个良好的榜样，帮助学生正确的进行归因分析。 

（三）社会加大对大学生的关注度   
社会要对大学生加强关注度，完善相应的法律法规，更好的

保护大学生的各种行为。比如，建立一定的保障体系，减少大学
生的学习以及工作压力。也可以适当的建立相应的活动场所，丰
富学生活动，提升学生生活状态。总之，社会应该采取一定的措
施，从各个方面提升大学生的心理素质和生活态度。 
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