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浅论礼貌教育的重要性 
◆柳  华 

（景谷傣族彝族自治县民乐镇小学） 

 
摘要：礼貌是指在人际交往中，通过语言、表情、动作、仪表等向他人

表示谦虚、恭敬、友好的品质与素养。礼貌是礼仪的基础，没有礼貌，

人与人之间的交往无从谈起。在青少年的做人教育上，礼貌教育是第一
步。它就像一张通行证，只有有了这张通行证，做人的大门才会为你打

开。 

关键词：礼貌；礼仪；教养 
 

 

礼貌是指在人际交往中，通过语言、表情、动作、仪表等向
他人表示谦虚、恭敬、友好的品质与素养。礼貌是礼仪的基础，
没有礼貌，人与人之间的交往无从谈起。在青少年的做人教育上，
礼貌教育是第一步。它就像一张通行证，只有有了这张通行证，
做人的大门才会为你打开。 

1、谁都不欢迎没有礼貌的人 
懂得讲文明、有礼貌是做人的基本品德，是社会交往的需要，

是尊重他人的表现。青少年在实际生活中，应当逐步学会以礼待
人，做到在与人交往时语言文明、态度和气，举止优雅，并能够
在不同的情境中表达自己的礼貌行为。青少年时期，正是性格塑
造的关键期，生理心理的发展将使他们逐渐摆脱幼稚走向成熟，
随着年龄的增长，他们对人交往的需求也日渐强烈。因为心理上
对交往、对友谊的强烈渴望，所以希望得到他人的关注和认同。
但是，他们往往对什么是文明交往以及文明礼貌在交往的重要意
义认识不足；而且，他们在与人交往中有着与自我为中心现象，
缺乏对他人的尊重和理解。对于礼貌的作用，即使有所认识的人
也是不够深刻的，尤其是在行为上不能很好的使用礼貌用语。 

在校园里时有不礼貌的现象发生，这都与青少年对人际交往
中礼貌的重要性认识不足有关。如果大家都知道不讲礼貌的害
处，那些不讲礼貌的言行就会大大地减少。这里，除了青少年自
己的认识之外，学校的礼仪风气和学生家庭的文明素养也有着很
大的关系。因此说，只有我们的学校、家庭、以及整个社会都对
文明礼貌重视起来，青少年的礼貌素养必然会得到一个飞跃性的
提高。 

2、懂礼貌才是有教养 
礼貌和教养是一种表里如一的关系。礼貌是教养的表现形

式，教养是礼貌和礼节的内在基础。有教养的人通常都懂得遵守
他所在环境中的礼节和礼貌。礼貌是外在的、表面的，而教养是
发自内心的，是由环境、教育、经历等结合成的内在素质。 

有人认为，懂礼貌的人不一定有教养，因为一个人有礼貌很
可能是装出来的而不是发自内心的。这样的观点是否正确呢？也
许，在官场上、在商场上，这种情况确实是存在的。但对还没有
涉世的青少年学生来说，这种说法就不正确了。因为青少年在与
人交往过程中，他们的心里既没有成年人的那些欲望、也没有什
么根本的利害冲突，而且他们更缺少成年人那样的心机。所以说，
当一个孩子表现出礼貌行为时，他就是内心有教养的表现，而不
仅仅只有外在行为。我们还应当明白的是，礼貌作为一种外在的
表现形式，它不仅受内心休养的支配，同样他也会对内心修养起
一定的促进作用。所以，青少年学习礼貌行为，也是在提高着自
己内心的修养。礼貌形成习惯也就随之转化为教养了。 

当然，这里并不是说教养和礼貌是等同的，教养与礼貌毕竟
是两个不同的概念，它们还是有区别的。他们的区别在于，教养
反映的是人本质上的品质与道德水平，反映一种积极的对己对人
的态度和行为，而礼貌只是人与人交往时所表现出来的对人谦让
恭敬的外在举止。但对青少年来说，片面强调任何一个方面都不
是正确做法，只有内心修养的完善和外在礼貌的共同提高，才是
人格上升的最好诠释。 

所以青少年既需要内在道德品质的美好与完善，也需要外在
行为举止的礼貌与得体。两者统一，才有助于我们和他人建立良
好的人际交往关系。人际交往有一条基本规则：你怎么对待人，
别人也怎么对待你。你礼貌周到、关怀别人，对别人真诚、正派、

尊重、得体，别人通常也会反过来如此待你。久而久之，你就会
具有人际吸引力，你的社会交往、社会赞许需要就能得到充分满
足。于是，你便为自己创造了一种有助于持续发展的良好的人际
环境。 

3、礼仪需要一点一滴培养提高 
礼貌，是文明行为的基本要求，它是一个人的思想、品德在

行为方式上的体现。它要求一个人严守社会公德，尊重别人，平
等待人，彬彬有礼，落落大方。具体到生活中，就是要求青少年
在与人交往中，做到态度和蔼诚恳，言语温和亲切，办事顾及后
果，行为合乎公德。其他还有对老人尊敬，对幼儿爱护等等……。
而且要做好这些，需要在日常生活中对仪容风度、言谈举止多加
注意，一点一滴培养提高。 

一个人的仪容风度，不仅可以给别人带来好的印象，同时也
是人体美的一种表现。它是一个人在其长期的生活实践中养成
的，所以需要家长对孩子进行长期的教育和熏陶。青少年一旦养
成修饰仪容的习惯，将使他们受益良多。 

待人以礼，讲究礼仪，是我们中华民族的传统美德。青少年
应当从小就进行这方面学习和训练，这样长大了才能够继承发扬
我们民族的这个传统美德。能够做到待人以礼，是具有优良道德
的表现，也是一个人心灵美好的反应。但这种习惯，特别需要从
小培养，通过家庭培养。小时未养成这种好习惯，长大了再纠正
就非常费力了。 

语言美是对青少年礼仪礼貌教育的重要内容。再好的仪表，
如果没有文明的合乎道德习惯的语言相配合，也是不行的。所以，
平时生活中，就要特别要注意礼貌语言的运用，不论在家还是在
外，都能做到“和气、文雅、谦逊”，不讲粗话、脏话，不强词
夺理，不恶语伤人。在此基础上，进一步做到“勤劳友爱、守纪”，
不损害集体利益，不破坏公物，不危害社会秩序；在公共场所讲
究卫生，做到不随地吐痰，不乱仍果皮、纸屑，不破坏树木、花
草等等。长此以往，礼貌成为了生活中的一个组成部分，就再也
不会丢弃了。 

显然，要想让青少年懂得用文明语言与人交往，除了成年人
注意要用文明的语言外，还要解开青少年心理上的误区，要让他
们懂得：脏话和粗言秽语，并不表示人的成熟，只能表示人的无
知和粗俗;而现代文明社会,是不能够容忍这样的语言在文明的空
间里有生存的余地的。如果形成粗俗的语言习惯，将对自己将来
的人生发展，产生极大的消极影响。青少年只要真正懂得了这样
的道理，才能主动远离脏话、粗话，从而使文明的语言成为自己
与人交际的武器。 

当然，要求孩子懂礼貌、重仪容，老师、家长首先要自重、
自持，做好表率。否则难以对孩子提出这方面的要求，要孩子以
礼待人，我们对待孩子也要平等、和蔼，不尊重孩子，摆普，动
则训斥孩子，这都不会使孩子心悦诚服。 

 




