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高校突发事件处置标准化体系建设初探 
◆余  江 

（中国计量大学保卫处  浙江杭州  310018） 

 
摘要：高校各类突发事件频发，对应急处置工作提出了更高的要求，而

高校在突发事件应急标准化研究方面的现状却严重滞后于应急工作的需

求。在总结国内外应急标准工作的基础之上，针对高校突发事件处置流
程、事件类型、相关标准支持等三个维度，梳理出高校突发事件维度结

构模型。提出了高校突发事件应急标准体系二级指标框架，以期为高校

应急标准建设提供一定的指导与借鉴。 
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1 概述 
近年来，高校突发事件频发，对高校管理应急工作提出更高

的要求。我国在公共安全应急管理机制、技术与方法应急处置等
多方面积累了成功的经验与做法。通过标准化手段将对这些经验
和做法进行规范化并推广应用，已成为可开展的工作[1]。高校在
处置突发事件过程中，需要做到多部门协调配合，调动工作的有
效性、及时性、高效性决定着应急管理工作的成败，而这迫切的
需要在处置事件过程中做到有据可依、有标可寻。 

2 高校突发事件处置标准化构建原则 
2.1 预防为主 
高校本是各类突发事件多发地带，应急处置工作应常抓不

懈，防患未然。在事件未发生前，需安全隐患消除于萌芽状态。
应急标准体系必须服务于高校突发事件的各项准备工作，努力减
少事件的发生，降低事件发生后的损失，提升事件处置能力与水
平。因此，在突发事件标准体系构建过程中，突发事件的预防需
放在重要的地位。 

2.2 教育引导原则 
高校各类突发事件的处置秉承着预防为主，防治结合的方

针。任何标准的制定，离不开人的遵守与实施。各类突发事件的
主体也都是人的因素占主导作用，应急标准体系的制定，不仅要
注重事件发生后的应急处置，还应突出标准在制定与实施过程中
对人的教育引导作用，注重事件在发生前、事发后的教育与指导。 

2.3 重点突破原则 
高校突发事件分类众多，应急标准要涉及和涵盖的领域广

泛，很难做到均衡规划。此时，需要分轻重缓急，有重点、有突
出、有步骤地开展标准化工作。要优先考虑与师生切身利益密切
相关的事件，如治安安全、事故灾害等，制定出应急工作急需的
标准、重点领域缺失的关键标准[3]。 

3 突发事件应急标准维度结构模型 
高校突发事件的类型虽呈现出多样性，但各类事件本身有其

特点，根据不同类型突发事件的成因和特点，按事件性质进行区
分，可以分为公共食品卫生突发事件、政治类突发事件、治安安
全突发事件、自然灾害与事故突发事件、学校管理突发事件[2]。
应急标准体系框架应包含上述突发事件各方面，需涵盖应急管理
工作及处置流程的各阶段，从层次上讲，还需要国家标准、行业
标准和地方标准等相互配合和支持。因此，高校突发事件应急标
准体系的范围应该覆盖 3 个维度，如图 1 所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 

第一维度“事件处置流程” 
突发事件处置流程的科学、合理事关整个事件处置的结果与

后续影响。高校突发事件有其特殊性，事件处置流程与公共突发
事件有相似之处，又有不同之点。工作流程划分要充分考虑应急
工作的特点，根据高校突发事件生命周期性，可明确高校突发事
件的应急流程应当划分为：应急与预防准备、防控预警、现场处
置与救援、事后处置与总结 4 个阶段。反观这 4 个阶段与公共突
发事件应急的通用应对过程有着相似之处，但相对应的二级标准
则需要根据各个高校不同而自行制定。在应急标准体系的构建
中，与流程相关的标准成为应急标准的关键之处。 

第二维度“突发事件类型” 
《国家突发公共事件总体应急预案》将突发事件划分为自然

灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全 4 大方面，在应急标准化
工作中也需要从这 4 个方面考虑应急标准的构成[4]。4 方面突发
事件以及在应急上具有一定的共性，但是不同领域的特点对应急
标准有着不同需求。根据高校突发事件的群体、性质不同，可分
为公共食品卫生突发事件、政治类突发事件、治安安全突发事件、
自然灾害与事故突发事件、学校管理突发事件等 5 类突发事件。 

第三维度“相关标准支持” 
根据国家《标准化法》，标准层级包含国家、行业、地方和

企业 4 级标准。应急救援所考虑的管理、技术和资源因素均有不
同，高校在制定应急处置标准过程中，需综合考虑上述因素，找
到相应的切入点，更好地制定出适合本校的处置标准。 

4 结论与展望 
高校突发事件应急标准体系建设与公共安全标准体系一样，

都需是一个不断完善和发展的过程，需要相应标准体系框架为基
础，根据高校内部制度的发展完善不断改进与细化。本文提出的
高校突发事件应急标准化体系尚不全面，体系仅涉及二级指标，
离具体的细化指导标准还有待进一步研究与探讨。相应三级指标
以及针对某类突出的事件而制定的应急标准还需在后续的研究
中逐步细化实施。各高校突发事件应急标准需结合本校实际情况
进行相应的更改，才能够最终服务于突发事件应急的需要。 
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