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摘要：柔性管理是一种新的管理理念，与以往刚性约束管理不同，更加

关注被管理者的内心感受，运用一种积极引导的方式，帮助他们自觉的

约束自身言行，从而实现一种春风化雨的良好管理效果。中职班主任在
班级管理过程中，也应该结合学生的实际情况，注重柔性管理的合理运

用，要尊重学生，与学生做朋友，多观察学生并发现闪光点，采取感化

式管理，还要注重培养学生自律意识。本文主要探究了柔性管理在中职
班主任管理中的应用，以供参考。 
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引言： 
对于中职学校的学生，传统的管理模式已经无法满足学生的

需求，并且还会让班主任和学生之间产生隔阂。中职学生有着特
殊的年龄特征，个性突出，缺少学习自觉性，总是会出现各方面
的问题和错误，班主任必须要探索运用正确的管理方式，不能只
是进行刚性的约束，应该善于化解矛盾问题，才会获得更好的管
理成效。柔性管理关注学生的内心感受，能够使其感到班主任对
自己的尊重，这更容易被学生认可和接受，中职班主任要将其合
理运用，改善班级管理的状况。 

一、中职班主任管理的现状分析 
根据相关调查研究发现，现阶段很多中职学生对班主任都没

有什么好的印象，可以说是评价是很低的，他们认为班主任过于
严厉，自己害怕班主任，反感班主任，不愿意听从班主任的管教。
中职班主任在管理过程中之所以会出现这样的局面，主要是由于
以下几个方面的因素造成的：一是班主任总是对学生板着面孔，
动辄就会运用斥骂甚至是体罚的手段进行惩罚；二是班主任与学
生之间缺少良好的沟通，双方都对对方都缺少了解，容易产生认
识上的误解；三是班主任总是认为中职学生都是调皮的坏学生，
如果用温柔的方式无法让学生感到威严，只有运用强硬的方式才
能真正的镇住学生，最终导致学生逐渐积累对班主任的不满情
绪，最终变得排斥班主任。中职学生一般在初中阶段没有努力学
习，学习态度差，学习能力不高，并且到了这个年轻还有着逆反
心理，喜欢抵抗教师的管理，中职班主任只有换一种管理模式，
不要和学生硬碰硬，要注重运用柔性管理，尊重学生，理解学生，
引导学生，这将有助于获得更好的管理效果[1]。 

二、柔性管理在中职班主任管理中的具体应用 
1.尊重学生，与学生做朋友 
一直以来，教师都喜欢把自己放在高高在上的地位，对学生

们进行严格的管理，把他们看作是自己的手下，自己说什么，学
生就必须要那么做，自身的权威不容侵犯，学生有怨言也只能憋
在心里，久而久之，在这种“你说我听、你教我学、你训我诫、
你罚我受”的管理状态下，师生之间的关系严重破裂，这样根本
无法做好班级管理工作。在当前教育改革的背景下，中职班主任
应该摆正自己的地位，转变教学管理观念，要放下自己的高姿态，
要尊重学生，了解学生，给予更多的关心和爱护，要努力让学生
内心感受温暖。班主任要主动走近学生，与学生做朋友，建立和
谐融洽的亦师亦友的师生关系，这样才能让班级不仅成为学生获
取知识技能的场所，更像是一个温馨的乐园[2]。 

2.多观察每处细节，善于发现闪光点 
中职班主任在实际工作中，要有着很高的工作热情，应该全

身心地投入到工作中，在与学生日常的接触中要力求做到贴心和
知心，不但要尊重学生，平等对待和爱护学生，还应该多观察，
不能放过学生在学习生活中的每处细节，善于发现他们身上的闪
光点，当学生在某个方面得到了进步和发展，应该及时地给予肯
定和表扬，从而进一步增强学生的学习动力，树立强大的自信心，
力争取得更大程度的进步。中职班主任在对待学生时一定要保持
良好的心态，无论是面对什么样的学生，都要肯定他们取得的进
步，即使是一点一滴的改变，也要真正的去关注，真诚的去引导，
从而让学生对自己产生好感。班主任不但要用眼睛观察学生，还

要进一步的用心体会，充分认识到学生在实际需要和疑惑问题，
多去了解和关爱学生，这样的柔性化手段才能真拉近师生之间的
距离，学生才会愿意吐露自己的心声，告诉班主任自己的小秘密，
从而便于班主任对其进行针对性的引导，提高管理的成效。 

3.采取感化式管理，引导学生主动改进 
以往中职班主任在对学生进行管理的过程中，管理模式过于

刚性，总是运用扣分、记过等方式严格处理，这导致学生在实际
学习和生活中总是如履薄冰、胆战心惊的，害怕自己被处理，虽
然起到了一定的管理效果，但这并不是一种好的途径。对此，中
职班主任应该在柔性管理理念的指导下，采取感化式管理的模
式，不再让学生被动地约束，应该通过教师的激励引导他们主动
的改善和提高自己。中职学生的学习基础差，年龄特征明显，班
主任对他们应该更多地进行感化，虽然很多学生的学习成绩差，
随意放纵自己的行为，甚至对于人生还有点自暴自弃，但班主任
作为班级管理者，一定不要对他们放弃，每个学生都是具有长处
和优势的，应该引导他们首先肯定自己，找回自尊和自信，使其
在学习和生活中获得温暖和感动，触动他们的内心，这样学生一
定会在教师的指导下，逐渐地改变自己，走向正确的人生道路[3]。 

4.细化分工管理工作，培养学生自律意识 
中职学生已经成长了很多，不再是小孩子了，已经具有自己

的思维和个性，也有着一定的自律意识，班主任不能总是为学生
活包办一切，任何事情都为他们做主，这样即使班主任是好心，
是为了关心学生，但长期如此下去，就会使得学生的独立思想受
到伤害，也忽视了学生主体地位。我们都知道，教师在教学中一
个重要目标就是要让学生学会自主学习，管理学生也是同样的道
理，班主任要注重培养学生的自律意识，营造良好的氛围，逐渐
增强学生的自律性，引导他们积极自觉的进行自我管理[4]。要想
达到这样的目标，班主任可以将管理工作进行细化分工，比如将
课堂纪律、教室卫生、班级活动等工作分配到相应的小组中，要
求每个下走都要承担一定的班级管理事务，各负其责，各尽其职，
这对培养学生的管理能力，挖掘学生潜能具有重要意义。另外，
各小组还可以进行定期轮换，体验各个岗位的管理内容，这对培
养学生的自律意识是很有作用的，而且也能对班主任工作产生更
多的谅解。 

结语： 
总之，教育改革新形势下，中职班主任要及时摒弃落后的管

理观念和模式，变刚性为柔性，变强制为引导，对学生多给予尊
重、理解、信任和鼓励，通过柔性管理营造良好的班级氛围，引
导学生自觉约束管理自己。 

参考文献： 
[1]韦江佳.柔性管理在中职班主任学生管理中的应用[J].

现代职业教育，2017（10）：52. 
[2]李勇. 柔性管理在中职班主任工作中的实施[J].卫生职

业教育，2017（02）：37-38. 
[3]胡丹. 柔性管理在中职班主任管理中的应用[J].西部素

质教育，2016，2（19）：181.  
[4]文会英. 柔性管理在中职学校班主任工作中的应用[J].

现代职业教育，2016（08）：176-177.




