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中职市场营销专业学生实践能力培养途径的研究 
◆徐腾君 

（温州市职业中等专业学校  浙江温州  325001） 

 
摘要：中等职业学校营销专业学生实践能力培养要形成以基本能力为基

础、专业能力和岗位适应与拓展能力为核心的科学教育框架。为此，本

文从设立实践技能培养目标、强化实践技能训练、确保实践教学质量等
方面多角度地开展研究，探索出多种解决中职营销专业学生实践能力培

养的途径，具备一定的借鉴和推广意义。 

关键词：实践能力；培养目标；职业能力 
 

 

在复杂的工作环境中，原来被认为“动手能力强”的广大中
职校学生在面对灵活多变的现场问题时变得手足无措。造成这一
问题的根本原因在于：一是教学计划中缺乏明确的、规范的实践
能力培养目标和要求；二是职业能力不突出，技能训练缺乏，实
践教学依附于理论教学，技能与理论之间相互脱节；三是实践教
学质量较差，学生缺乏参与校内校外实习实践机会。营销专业学
生实践能力的培养应该从明确培养目标、强化技能训练和提高实
践教学质量等方面入手。 

一、明确设立学生实践能力培养目标 
建立营销专业学生实践能力培养目标要顺应时代经济发展

变化，形成以基本能力为基础、专业能力和岗位适应与拓展能力
要求为核心的科学培养目标体系。 

1、基本能力目标 
就提高中职生的综合素质而言，文化基础课程的设置必不可

少。但就以就业为导向的中职培养模式来看，市场营销专业的文
化课程在安排时要做到少而精，课程开设的内容和时间更要把握
好。另外大多中职学生初上工作岗位时人际交往能力的缺乏也应
引起重视，在校期间需设置公共关系、普通心理学等相关课程，
同时要加强社交礼仪的教育，严重的社交礼仪欠缺甚至可以影响
到工作的绩效、丢失客户，有必要加强中职生相关礼仪课程的学
习。学生应掌握日常人际交往中的礼仪礼节和交谈技巧，具备一
定的语言文字表达能力和书写能力，且贯穿整个职业教育。   

2、专业能力目标 
就市场营销专业而言，沟通谈判能力的培养需设置商务礼

仪、商务谈判等相关课程；分析策划能力的培养需设置市场调研、
营销策划、ERP 实训软件等相关课程；洞察判断能力的培养需设
置营销心理学、客户关系管理等课程。我们还应根据市场环境的
变化积极研讨在各个专业中开设新课程以补充完善原有课程体
系。更好的适应市场经济条件下企业用人的需要和中职对口升学
的要求。  

3、岗位适应与拓展能力目标 
中职院校的宗旨就是培养社会、企业需要的技术型人才，能

用的上的人。这就要求我们中职学生能够综合运用所掌握的知识
和技能最快适应岗位需要和适应相关岗位的能力，这方面能力的
培养需要开设独立实践课程和项目实训课等。 

二、突出职业能力，强化技能训练 
实践教学环节是学生形成职业技能、培养职业能力的一个重

要途径，要想使学生能够很好的掌握职业技能，就一定要强化技
能训练，把技能训练作为日常教学中的重中之重。 

1、要加大实践教学学时的比重 
实践教学学时应该不少于整个教学时数的 50%。有计划有目

标的结合生产实践进行教学，把企业中的新技能、新工艺、新技
术与实践教学紧密的结合起来，及时淘汰过时的、落后的和不适
应生产实际的教学内容。 

2、牢固树立实践第一的思想 
始终把学生掌握操作技能放在教学工作的首位，围绕技能这

个核心，进行产教结合，在实践中学习和掌握理论知识，这对提
高学生的操作技能，提高他们的质量意识很有益处。 

3、要积极开展校企合作 
把教学工作与企业的生产实际有机的联系起来，这是中等职

业教育必须坚持的办学思想，可进一步促进职业学校教学工作的

深入改革。 
三、确保实践教学质量，切实提高学生实践能力  
中职市场营销专业要为企业培养具有一定文化素质和较强

实践技能的中级技术人才，实践教学质量的保证是重中之重。为
此，中职学校要注重以下三个方面： 

1、加强实践教学师资力量培养 
组织营销教师深入企业进行专业对口的挂职锻炼，动员教师

运用自己的理论知识给企业解决一些实际的营销问题，要求教师
将成功的经验或失败的教训及时带入课堂；特聘经验丰富的营销
人员、退休专家到学校兼职任教，或聘请本校毕业参加工作的学
生来校讲课，给予学生更直接的感受，实践说服力更强；组织学
生到企业顶岗实习，学生由课堂走向岗位，由学校走向企业，有
效推进工学结合、校企合作的办学模式。 

2、有效开展校内实训活动 
由于营销专业技能具备社会性、应用性等特点，需要开展多

样灵活的校内实训活动。例如，将外界的 “跳蚤市场”形式应
用于学生第二课堂的学习，学生自己组织、形成制度、摸索规律；
利用现有条件组织市场营销专业学生以班级为单位进行校内超
市的运作；鼓励学生参与学校对外宣传和招生工作；组织学生举
办校园小型商品展销会，教师引导学生提前做好各项准备工作。 

3、校外实践活动 
学校要本着“优势互补、资源共享、共同受益、共同发展”

的原则，让学生零距离接触市场、企业、顾客、产品等营销要素，
模拟解决和处理课堂中根本无法遇到的实际问题，为学生缩短适
应工作岗位的时间创造良好的条件。例如，校企联合成立电商项
目组，企业提供资金和技术，学校提供场地和师资，鼓励营销专
业学生主动参与企业电商项目运营，帮助企业利用电子商务平台
销售企业产品，学生的客户服务、下单配送、平面设计等技能将
会得到全面提高。 

中职教育非常重要的一个工作就是使学生能够“进得来，学
得会，出得去”，这就要求我们教师在教学过程中必须坚持以能
力培养为主导，结合现代教学特点，教师精讲，学生动手练习相
结合，充分发挥学生的主动性，调动积极性，培养兴趣，将知识
融汇贯通，形成整体，让学生明确学习目的，有的放矢，开阔学
生的眼界和思维能力，达到真学实用的目的。  
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