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摘要：护理人文关怀是护理人员应用自己的专业知识和技能帮助病人恢

复或保持健康的过程，是护士综合护理能力的核心能力之一。新生儿科

由于其护理对象的特殊性，对人文关怀的需求更高，患儿家长易出现恐

惧、焦虑等负性情绪，护士的人文关怀能力直接影响新生儿家长满意度，

对于成功实施优质护理服务具有重要影响。相关研究报道，国内护理人

员关怀能力状况欠佳，患者的关怀护理服务感受度不高。因此，本研究

探讨新生儿科护士人文关怀能力及其影响因素，为提高新生儿科护士人

文关怀能力提供参考。 

 

 

1 对象与方法 
1.1 对象 随机抽取本院，纳入在新生儿科工作≥1 年，年

龄≥18 岁的临床注册护士为研究对象，并排除调查期间在外进
修的护士，轮转的新生儿科护士及病假、事假的护士。研究对象
均签署知情同意书。 

1.2 方法 采用一般情况调查表、关怀能力评价量表，由经
过统一培训的调查员对研究对象进行面对面问卷调查。自行设计
一般情况调查表，内容包别、年龄、受教育程度、职称、新生儿
科工作年限、婚姻状况、聘用形式、人文关怀培训状况、子女状
况、每月夜班数、月薪、护士对医院管理满意度及第三方满意度 
（第三方评价机构进行的满意度调查）等。采用吴冰汉化的中文
版关怀能力评价量表 评价新生儿科护士人文关怀能力。该量表
共 3 个维度，37 项条目，每条目均采用 Likert 7 级评分 （1～
7 分），其中认识维度 14 项，满分 98 分；勇气维度 13 项，
满分 91 分；耐心维度 10 项，满分 70 分。总分 259 分，得
分越高，人文关怀能力越高。量表内容效度指数为 0.78，内部
一致性 Cronbach’s 琢 系数为 0.84。1.3 统计分析 采用 Epi 
Data 3.1 软件双录入调查数据，采用 SPSS 20.0 软件统计分析。
定量资料采用均数±标准差 （x 依 s） 描述，组间比较采用 t 检
验或单因素方差分析，影响因素分析采用多重线性回归分析。以 
P＜0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 新生儿科护士人文关怀能力 共纳入新生儿科护士 260 

人，人文关怀能力得分为 162～234 分，平均 （190.42±24.82） 
分。其中认识维度 56～86 分，平均 （62.21±20.42） 分；勇
气维度 62～82 分，平均（68.72 ±18.46） 分 ； 耐 心 维 度 
45～67 分，平（59.74±24.58） 分。 

2.2 新生儿科护士人文关怀能力影响因素的单因素分析 不
同年龄、受教育程度、职称、工作年限、婚姻状况、聘用形式、

人文关怀培训状况、子女状况、夜班数、月薪及满意度的新生儿
科护士人文关怀能力得分比较，差异均有统计学意义 （P＜
0.05）。不同性别的新生儿科护士人文关怀能力得分比较，差异
无统计学意义 （P＞0.05）。 

3 讨论 
研究结果显示，新生儿科护士人文关怀能力得分为 （190.42

±24.82）分，与高小丽报道的 230 名儿科护士关怀能力得分 
（194.02±23.31） 分和郭瑜洁等报道的 310 名三级医院护士关
怀能力得分（175.70±18.74）分接近。上述结果说明我国护士人
文关怀能力普遍较低，对护士人文关怀能力的培养有待加强。年
龄、受教育程度、职称、工作年限、人文关怀培训、子女、每月
夜班数、月薪、对医院管理满意及第三方满意度是新生儿科护士
人文关怀能力的影响因素，与相关文献报道基本一致。随着年龄
的增长、工作年限的延长、职称的升高及月薪的增加，新生儿科
护士的人生阅历不断增加、工作经验不断积累、专业知识不断完
善及情感表达能力不断增强，其人文关怀能力也会随之提高。人
文关怀能力需要通过系统的学习而获得。受教育程度越高，在校
期间接受系统教育的机会越多，人文素养知识的获取就越多，有
利于人文关怀能力的形成；通过人文关怀培训也可丰富人文关怀
理论知识，提高人文关怀实践能力。有子女的护理人员关怀能力
相对较高，可能在养育子女的过程中培养了关怀他人的情感和能
力有关。每月夜班数多的护士工作强度较大，不能得到有效的休
息，对其工作投入、参加各种人文关怀知识相关培训的积极性有
一定影响。护士对医院的满意度反映其对医院的组织认可度，直
接影响护理服务质量、患者满意度和护理人员队伍的稳定。对医
院管理满意的护士，认可医院的管理模式，在工作中会积极主动
提升自身的理论知识和操作技能，重视患者的人文关怀。第三方
评价具有公平、客观等优点，消除了护士在回答问卷时的后顾之
忧。第三方满意度调查结果影响护士的工作状态，也影响到护士
的人文关怀能力。 

综上所述，新生儿科护士人文关怀能力得分较低，应针对影
响因素采取综合、有效的干预措施，改善其人文关怀能力状况，
提高患者服务满意度。本研究也存在一些不足之处，样本量较小，
研究结果有待进一步扩大样本量验证。 
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