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浅谈在教育管理过程中更好的体现人文关怀 
◆周玲琴  张  标 

（浙江省乐清市教育局虹桥学区） 

 
摘要：现代教育管理模式下，人文关怀被愈来愈多的教育专家认可和提

倡，将人文关怀融入到教育管理当中，能够更好的完善和优化现代特色

教育。本文主要从人文关怀的概念及内容出发，强调了在现代教育管理

过程当中实施人文关怀的作用，最后对实施人文关怀的有效路径进行了

探析。 
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引言 
创新管理制度对于实施现代教育具有十分重要的作用，科学

合理的教育管理制度不仅有助于教育工作的稳步实施，同时也可
以有效提高教育质量和效率。但教育管理的对象是人，因此不能
是一种强制行为，必须要坚持以人文本，将人文关怀注入到教育
管理过程当中，尊重学生个性，帮助学生树立正确的人生观、价
值观，引导学生遵纪守法，才能构建温馨、和谐的校园环境，促
进学生德智体美的全面发展。 

一、人文关怀的概念及主要内容 
人文关怀的本质是肯定人的价值，源于文艺复兴时所倡导的

人文主义，这一思想与我国教育学家孔子所提出的“仁”的观点
具有一致性，即倡导人生而平等，注重追求个性化的思想解放，
这一概念也体现出了在现代教育管理当中实施人文关怀的现实
价值。现代教育管理当中，人文关怀的内容主要体现在人文素质
教育、道德品质教育以及行为规范教育三个方面。首先是人文素
质教育，指的是对学生的人文知识以及人文精神的教育，具体包
含文化素质、心理素质、身体素质、能力素质以及思想道德素质
等，可以借助于我国悠久的历史文化思想和精神文明成果来增强
学生的知识储备和创新能力。其次是道德品质教育，要求学校在
实施教育管理的过程中要坚持实事求是，并重视对学生的道德教
育，引导学生树立实现中华民族伟大复兴的理想，培养学生为社
会主义事业奋斗的目标，促进学生的全面发展。最后是行为规范
教育，行为源于思想，通过培养学生的爱国意识、集体意识来渗
透人文关怀教育，以此来帮助学生端正学习态度，充分调动学生
的主动性和积极性，为培养社会所需的高素质人才奠定基础。 

二、在教育管理过程中实施人文关怀的作用 
1.有助于充分发挥教育职能 
教育管理是学校整体教育工作的核心，在教育管理当中体现

人文关怀是科学促进学生德智体美综合能力发展的有效教育方
式。马克思曾说过，社会发展的动力源泉是人类本身，而社会发
展的根本目的则是促进人的全面发展。因此，在教育工作者要在
教育管理和教学活动当中坚持以人文本，从人性化的角度来关
爱、理解和尊重学生，采用科学合理的方式来激发学生的学习兴
趣和创新能力，明确学生的主体地位，增强学生的学习主动性，
进而提升教育管理工作的质量和效率。 

2.有助于提高教育工作的有效性 
教育管理过程当中的人文关怀涉及到学生的学习、生活以及

社会实践等多个方面，要想保障人文关怀的有效性，则必须要切
实增强人文关怀实施的力度，如建立医务室、心理咨询室等，切
实解决学生的身心需求，提高对学生心理健康的关注度。其次，
要加大对困难学生的帮助，增设贫困助学金，帮助困难学子解决
部分物质需求。因此，将人文关怀注入到教育管理当中，能够增
强学生的自信心和满意度，提高学生的学习专注力，进而促进教
育管理工作有效性的提高。 

三、在教育管理过程中体现人文关怀的路径探析 
1.坚持以人文本，营造良好的人文环境 
坚持以人文本要求学校在开展教学活动时充分发挥学生的

主体作用，并在实施教育管理时尊重学生个性、认可学生发展并
强调学生的独立人格。学校要建立健全科学合理的教学管理和人
文制度，尊重学生的个体差异，并在此基础上开展人文关怀教育，
摒弃传统的灌输说教模式，坚持用社会主义核心价值观和科学发

展观来引导学生，开展多样化的教学模式，将人文关怀落到实处，
进而为全体师生构建良好的人文环境。此外，教育管理者要建立
监督机制，对人文制度的执行和落实情况进行严格的监督，对于
教育工作者的专业素质、品德修养进行定期考核，并结合自身情
况修改和完善人文关怀机制，为校内良好人文环境的氛围营造奠
定制度基础。 

2.培养高素质的教师队伍 
教育管理过程中的人文关怀主要是通过教师去体现，教师作

为教育工作的部署、实施、监督和反馈人员，不仅要具备扎实专
业知识和教学技能，同时也需要学习和掌握心理、交际以及管理
学方面相关理论。通过不断提高教师的科学文化素养和执教能
力，将人文关怀注入到实践教育管理当中。创新教育理念，注入
人本思想，教师要在思想政治教育工作当中不断拓宽思路，主动
改变以往填鸭、说教式的教学方法，运用创新思维来进行“授业
解惑”，要善于在日常教学过程当中发散思维，创新方法，发掘
教育契机，通过将人文关怀来注入到教育管理当中，以更好的体
现现代教育管理的“温度”。 

3.整合资源，创新教育工作模式 
新形势下的教学管理工作要想充分体现人文关怀，除了要明

确内部教学环境之外，还要结合社会因素来具体实施，特别是面
对现今的网络环境，教师必须要将网络资源与教育管理进行整
合，利用网络平台，实现教育平台的信息化管理，增强师生之间
的沟通与交流，让教师能够更好的掌握学生的思想动态。此外，
基于人文关怀的管理管理模式尚处于发展阶段，这不是一项短期
的教育活动，而是一种新意识、新理念的形成，是一种能渗透到
教学各个层面的全新教育模式。因此，只有不断增加人文关怀力
度，将人文关怀渗透到教育管理的各个环节，并通过长期的实践
与探索，才能真正体现出人文关怀在现代教育管理当中的价值。 

结束语 
综上所述，新形势下的教育管理必须要主动将人文关怀融入

到教学工作的各个环节，并以人文关怀为目标，坚持以人为本，
尊重学生的主体地位，主动转变教学管理模式，才能切实提高教
育管理的质量和有效性，让学生能够在自由、和谐的氛围当中学
习和成长，进而为社会主义事业的发展培养出一批高素质、高技
能的复合型人才。 
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