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高教研究 

基于微信公众平台的成人教育管理工作的创新研究 
◆黄铁顺 

（长春理工大学远程与继续教育学院  吉林长春  130022） 

 
摘要：随着教育行业的不断发展，成人教育工作也在逐渐普及。成人教

育可为社会人员提供教育基础，提升民众的知识储备。文章介绍了成人

教育管理特征和现状，对微信公众平台的成人教育管理工作进行研究，

通过创建情景教育模式、建立交流平台、实时更新教育信息、多样化策

划教育资源等方式，使学生正确性、合理性接受相应的知识教育。通过

微信公众平台的教育方式，可丰富社会人员的业余时间，并提供良好的

学习氛围。 
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引言：成人教育不断发展，增加社会人员的知识面，为其在
社会竞争中增添助力。但是成人教育开展过程中，学生整体知识
水平、接受能力、个人素养各不相同，在教师进行教课过程中，
部分学生经验阅历比较丰富，导致主观思想与教学内容发生观念
上的冲突，同时主观言论也会对其他同学造成客观的思维导向。
通过微信公众平台的建立，使教师可通过多途径对学生形成正确
教导，学生可通过微信平台进行交流，通过各领域知识的融合，
提升学习氛围，使学生得到正确发展。 

一、成人教育管理特征和现状 
（一）成人教育管理特征 
成人教育作为一种进阶式、学习式、复习式教育，可为学生

提供针对性教育方式。现代部分高校学生在毕业以后，由于对基
础知识的部分遗忘，可选择成人教育进行对相应专业知识的复
习；当代部分成年工作人员由于家庭原因和社会因素，未能接受
正常的教育制度，可通过成人教育进行对知识学习，丰富自身知
识面；成人教育也开设相应的进修式课程，加强对学生的培训，
令学生在原有文化基础上得到延伸。成人教育由于涉及范围较
广，在进行对学生培训时，涉及到学历和年龄跨度较大。在对社
会人员进行课程培训时，有工人、学生、企事业人员、农民、军
业人员等；在对教育学历进行分层时，有中学、职校、高校、专
本科等；同时涉及到的年龄范围在 18 到 55 之间。 

（二）成人教育管理现状 
在对成人教育进行管理时，由于学习人群较多、知识水平不

同、个人素养不同等原因，难以形成统一管理。教师在进行教学
过程中，学生年龄跨度较大，接受知识的能力各不相同，教师难
以形成普及化教育，由于课堂时间限制，只能按照教学大纲进行
课程内容讲解，导致学生在学生过程中遇到的问题未能得到解
决。成人教育大多是社会工作人员，上课时间也各有差异，造成
课程内容学习的不连贯性。成人教育在对专业课进行教导时，由
于学生大多数是社会在职人员，已形成固定思维，对知识不仅抱
有学习的态度，同时也具有见解性，在学习过程中易代入自己的
主观思想，对教师的所讲内容提出反对性意见，易对同学形成客
观性误导，不利于教学内容的开展。 

二、基于微信公众平台的成人教育管理工作的创新研究 
（一）创建情景教育模式 
微信作为信息交流软件，成人教育通过公众平台的建立，使

得学生在学习过程中更简单方便。教师在进行教育中，应先对学
习内容进行框架式实施，通过对教学目标进行分层式设计，将情
景教育的模式渗透到平台上。在微信公众号平台上进行情景的规
划，提升学生的学习态度，学生在进行学习时，教师通过课程的
备案，令学生可随时随地进行学习。教师通过将理论知识与自身
社会经验相结合，使教育内容更加丰富，加深学生对知识的理解。
通过情景式教学增添学生对学习的兴趣，并可构建学生学习的主
观思想，养成良好的学习习惯。 

（二）建立交流平台 
在进行教学过程中，可对公众号进行平台创新，建立相应的

交流平台。由于学生普遍是社会职员，通过长时间社会磨炼，已
产生独立思想，通过对交流平台的建立，使学生对学习内容进行
讨论，通过不同领域知识渗透，可提升整体学习氛围。通过平台

的缓存课程内容，学生在进行学习时，对不同内容可进行留言，
教师通过网上答辩解疑的方式，解决了课堂上学生的问题，提升
实地课堂教学速率。通过建立交流平台，学生对其他工作领域产
生兴趣度，提升学生对平台内容学习的参与度，令学生得到全面
发展，使教学质量提升。 

（三）实时更新教育信息 
在进行微信公众平台进行成人教育时，教师可对信息的实时

更新，将与教育内容相关的文章或视屏通过微信向公众号进行分
享，在学生进行学习时，通过连续性内容的灌输，令学生对教育
内容更深刻理解。在进行成人教育时，由于课堂时间有限，教学
内容紧凑，没有相应的课堂时间进行对知识的巩固练习，教师在
课下可通过加微信公众平台，对课堂内容进行总结，并派发相应
的习题，加强对课堂知识的巩固，教师依据完成情况，将解题思
路和涉及到的延伸知识，进行文章式发表，充实学生的业余时间，
通过对教育信息的实施更新，可使教师对学生形成正确引导。 

（四）多样化策划教育资源 
成人教育中课程多、内容丰富，教师在教学过程中，可通过

对资源进行整合，将领域内容和学科知识点进行融合，拓展学生
对单门学科的认知。教师在备课时，依据学生的接受特点对难点
知识进行分层式布局，将难点知识进行资源化整合，通过领域及
基础知识的渗透，构成难点讲解的基础框架。在学生学习过程中，
教师通过资源化整合方式，对难点内容进行渗透式教导，加深学
生对知识的理解。 

结语： 
综上所述，成人教育在教育行业占据重要位置，社会人员通

过业余时间进行知识升华，可提升自身的专业知识能力。文章对
成人教育管理特征和现状进行具体分析，指出受教育人群的职业
范围、知识水平和年龄范围等，教师通过微信公众号平台对教育
知识进行普及，学生通过网络平台进行交流，使知识得到更广阔
应用。期望在未来发展过程中，通过对微信平台的不断优化，令
成人教育得到全面扩展。 
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