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平衡计分卡评价下的物联网工程专业建设模式探索 
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（哈尔滨华德学院  哈尔滨  150025） 

 
摘要：教育教学质量评价作为现代教育科学研究的三大领域之一，科学

有效的评价体系对专业建设显得至关重要。高校在专业建设过程中的教

学质量评价体系存在不足。本文将平衡计分卡这一绩效管理工具引入到

物联网工程专业建设中的教学质量评价环节，并着重从学习创新等维度

探究重新构建专业建设中的教学质量评价体系。 
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按照党的十九大对教育事业提出的新要求开展与教育决策
有效衔接的对策研究和能起到引领示范作用、与教学深度融合的
教育实践研究。综合已有研究发现，相关研究者对教学质量评价
开展了大量广泛、深入的研究，并在评价主体、评价方法、评价
内容、评价过程等方面做了大量有益的探索。但从整体看，教学
质量评价尚有许多领域需要完善，寻求科学、有效的教学质量评
价成为高校教育理论研究者和实践工作者面临的重要课题。尤其
是物联网工程专业等新兴专业，在专业建设过程中教育教学环节
的考核和评价标准还尚未完善。教学质量评价的本质是价值判
断，重在实现教育价值的增值增效。要破解当前教学质量评价面
临的难题和阻力，可以尝试将平衡计分卡引入教学质量评价这一
领域[1]。 

1、平衡记分卡概述 
平衡计分卡这一概念最早在 1992 年由哈佛大学 Robert 

Kaplan 教授和复兴方案咨询工作总裁 David Norton 提出，被称为
近年来最具影响力的战略管理工具。平衡计分卡作为一种有效的
绩效评测工具，起初主要用于企业员工能力及其创造价值的评
测，其与教学质量评价具有天然的联系，在教学质量评价过程中
运用平衡积分卡全面对教学效果进行评测，形成更加准确的教学
反馈，为专业建设和专业发展提供有效参考。 

运用平衡计分卡进行绩效评价在企业方面取得了成功，同样
适用于普通高校等非盈利性组织机构。将平衡计分卡这一创新型
绩效管理方法运用到高校教育评价中，在原来四个维度的基础
上，根据成人教育学员社会性的特点在增加一个维度的评价，构
建一个五维课堂管理或者行为管理的计算方法。 

2、现状分析 
教学质量评价是根据教育教学目的，选取恰当的技术手段，

对教学全过程及课堂教学质量、效果是否符合课程标准、是否满
足师生双方发展需求而做出价值判断的一种活动。作为对教学活
动进行宏观调控、促进教学管理科学化及培养高素质人才的重要
举措，是专业建设过程中的重要环节[2]。但从教学运行现状来看，
教学质量评价尚存在以下问题：   

物联网工程专业建设的最终结果是培养适应市场的应用型
人才，是实现人的价值，对“人”的关注成为教育教学的核心要
义。从本质上讲，教学过程本身具有生存意义和价值。教学作为
学生获取知识和技能的主要方式，应更多地成为知识的传递和展
示的过程。当前教学质量评价过于片面追求成绩数据的分析及统
计结果的解释，把评价等同于简单的数字和曲线。  

当前师生对教学质量的评价过于片面。往往教学质量评价仅
视为一项程序性工作来执行，没能成为专业建设过程中的纽带。
评价过程过于单一，教学评价的质量和绩效难以维系。部分高校
把评价当成硬性任务，把是否参与教学质量评价与学生能否选课
挂钩，往往必须先完成教学质量评价才能选课，此时学生评价的
主动权和主体地位无从显现。不难发现，师生之间缺乏对话甚或
合作，教学质量评价中存在敷衍行为。   

3、教学评价体系 
平衡计分卡和教学质量评价都是对专业建设中的教学环节

进行考核，并基于评价结果进行教学反馈的一种有效手段和方
法，从而制定物联网专业整体建设战略决策，二者在评价目的、
评价理念上是相通、一致的。将平衡计分卡引入到物联网工程专
业建设过程中教学质量评价环节，一方面均衡的评价维度得以更

好体现，评价主体和客体得以纳入整个评价体系，另一方面相互
关联的评价指标构成有机整体，有助于提高教学质量评价的科学
性、系统性和有效性[3]。 

4、结语 
物联网工程专业属于应用型专业，学生应具有良好的科学素

养，系统地掌握物联网技术，能够在教育单位、企业、事业、技
术与行政管理部门等单位从事物联网技术教学、应用和开发的物
联网高级专门技术人才。这就要依赖于学校探索和发展成应用型
本科院校。应用型本科教育属于较高层次的技术教育，是相对于
普通本科和高职专科院校而言的。它既不同于一般四年制的普通
本科，也不同于专科层次的高职学院。在培养规格上需要完善的
专业建设思路和方案，应用本科培养目的不是学科型、学术型、
研究型人才，而是培养适应生产、建设、管理、服务第一线需要
的高等技术应用性人才。 

在培养模式上，应用本科以适应社会需要为目标，以培养技
术应用能力为主线设计学生的知识、能力、素质结构和培养方案，
要建立完善的评价体系，及时得到反馈结果以及数据。同时要以
“应用”为主旨和特征构建课程和教学内容体系，重视学生的技
术应用能力的培养。另一方面，应用本科与高职专科相比也有较
大的不同。尽管高职都是培养第一线需要的技术应用人才，但应
用本科出现以后，高职专科的具体培养目标和规格应当有所调
整，与应用本科有所分工。 
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