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《电子商务概论》应用型课程改革探索 
◆石声波 

（浙江树人大学  浙江杭州  310015） 

 
摘要：随着电子商务的不断发展以及与传统行业的不断融合，电子商务

应用的普及性越来越高。作为电子商务普及教学的先导课程，《电子商务

概论》课程的重要意义不言而喻。论文主要探讨了《电子商务概论》应

用型课程改革的思路和方法，并对其实施结果进行了评估，从而进一步

促进电子商务课程的应用型课程改革。 
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1 课程基本情况分析 
《电子商务概论》课程是电子商务专业重要的基础课程。随

着电子商务的不断发展以及与传统行业的不断融合发展，使得
《电子商务概论》课程也成为市场营销、国际贸易、物联网工程、
物流管理等专业的专业课程。特别是 2015 年两会期间，政府工
作报告中提出的“互联网+”、“万众创新、大众创业”，“创客”
等概念中，都强调了电子商务在其中的地位和作用。因此，作为
电子商务专业教学的先导课程，《电子商务概论》课程的重要意
义不言而喻。《电子商务概论》课程的目标是使学生熟悉电子商
务的基本概念和理论，掌握电子商务运营的基本技能，提高电子
商务管理应用能力，形成电子商务创新思维，树立电子商务创业
意识。 

2 课程应用型改革内容 
2.1 校企合作教学团队构建 
基于校企合作的教学团队是指以校企合作为平台，以开发、

设计和实现专业人才培养方案为中心，以专业建设或课程建设为
重点任务，为完成某个或系列教学目标而由多个知识技能互补的
个体所组成的相互协作，共担责任的教学团体。在电子商务专业
及相关课程建设过程中，积极引入企业专家，并鼓励团队专任教
师进入企业实践，从而构建校企合作教学为机制的双师双能型教
学团队。目前，与电子商务专业稳定合作的企业单位有天搜、手
拉手、伯爵卓尔等行业企业。未来，课程在进一步建设过程中，
将形成由行业企业专家与专任教师合作教学的教师团队，从教学
内容、教学目标、教学方式等多个方面进行合作探讨，深化校企
合作机制。 

2.2 教学内容构建 
在前期的《电子商务概论》课程建设过程中，依据 CBE

（Competency Based Education，能力本位教育）的模块化教学理
念，以课程内容的知识体系框架和能力培养目标，将《电子商务
概论》课程内容进行了模块化梳理，共形成四大模块，分别是认
识电子商务模块、构建电子商务模块、应用电子商务模块、管理
电子商务模块。未来，课程在进一步建设过程中，将进一步细化
和优化内容，强化专业导论课的重要作用，加强对学生创新和创
业思维的培养。如在电子商务认识模块和构建模块的教学中，融
入创新思维意识的培养，加强学生思维训练，探讨电子商务发展
的新模式。在电子商务应用模块和管理模块的教学中，融入创业
实践能力的培养，加强学生网上创业实践和应用。 

2.3 教学方式设计 
在前期的《电子商务概论》课程建设的过程中，主要采用体

验式教学方式，并结合模块化教学内容形成了模块化体验式应用
型教学实施框架体系。未来，课程在进一步建设过程中，将探索
翻转课堂和行动学习等教学方法在课程中的应用。 

（1）翻转课堂：翻转课堂是指重新调整课堂内外的时间，
将学习的决定权从教师转移给学生。在这种教学模式下，课堂内
的宝贵时间，学生能够更专注于主动的基于项目的学习，共同研
究，从而获得更深层次的理解。因此，课题组拟根据前期课程模
块化教学内容进行重组设计的基础上，提炼和抽取各个模块的知
识点，以开放性视频为载体，进行翻转课堂实践。《电子商务概
论》课程翻转课堂的实现主要完成以下几方面的设计： 

1）视频资源的设计：为实现翻转课堂，《电子商务概论》课
程资源设计的过程中，最主要的就是视频资源的设计。根据前期

《电子商务概论》教改过程中形成的模块化教学内容的基础上，
从认识电子商务、构建电子商务、应用电子商务、管理电子商务
的四大模块中去抽取内容要点，制作成视频资源。在课程视频录
制前，制定录制提纲、脚本设计和与学生的互动设计，最终完成
视频录制和完善。 

2）教学活动设计：《电子商务概论》视频课程可作为浙江树
人大学电子商务专业学生学习《电子商务概论》的重要资源，可
以与面对面的课堂教学相结合，采用翻转课堂的教学模式，即学
生在课外通过《电子商务概论》课程资源自主学习，课上则进行
研讨、交流、练习、辅导等活动，增强体验式学习。 

3）教学流程设计：《电子商务概论》视频课程设计分为三个
阶段，分别是开课前的准备阶段、教学实施阶段和评价总结阶段。
开课前的准备阶段需要做大量工作，主要是做好课程设计、录制
开放视频；教学实施阶段则结合教学内容和教学目标，向学生发
布小视频，同时向学生提供精选过的学习资源，讨论问题、自测
题等。按照课程内容体系逐步推进。 

（2）行动学习：行动学习法产生于欧洲，英国瑞文斯（Reg 
Revans）教授是其重要创始人。行动学习法被广泛应用于培训机
构和企业中，被认为是行之有效的人才培养方式。在传统教学过
程中，较难采用行动学习的教学方法，这是因为行动学习强调参
与者要参与实际的项目或解决一些实际问题，而传统的教学模式
下往往无法提供实际项目，因此无法实现行动学习。但在校企合
作教学环境下，企业或行业的实际项目可以被引入到教学中，校
企合作教学团队中的成员可以扮演催化师的作用。催化师通过及
时将潜在思考过程显现在桌面上，促进思考的严谨性（比如建立
在更为客观依据上的思维）以及思考的深度（比如反思自己得出
结论的深层假设或心智模式）。催化师的最终使命就是，每一个
参与者都学会了用促动师的技能思考、交流，从而极大地提高解
决现实问题的能力。行动学习构建过程中包含五大要素，分别是：
项目、挑战、任务、问题；行动学习小组；促动师（校企合作教
学团队）；反思性提问与聆听；采取行动。 

2.4 教学评价体系构建 
《电子商务概论》课程的教学评价可采用多种形式。教学评

价包括对学习者的评价和对课程教学本身的评价两部分。学习者
的学习成绩主要由平时成绩与最后考核两大部分构成。由于采用
诸如翻转课堂和行动学习等新型教学方式，因此课程平时成绩所
占比例应该比传统课堂教学中要大。对课程的评价可根据平台提
供的学习者学习活动的各种数据、对学习者的问卷调查与深度访
谈等多种形式进行评价分析，以利于新一轮《电子商务概论》开
课时做出必要的改进与调整。 

3 总结 
通过本次《电子商务概论》应用性课程建设，形成了翻转课

堂配套的慕课视频资料，探索了融合翻转课堂的混合教学模式和
融合校企教学团队的行动学习教学方法以及新型教学评价模式，
并融合了创新和创业，进一步优化模块化教学内容。 
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