
 

 

职教探索 

论辅导员的谈话艺术 
◆刘燕飞 

（江苏海事职业技术学院  江苏南京  211170） 

 
摘要：学生的生活中离不开辅导员的指导，辅导员与学生的主要交流就

是谈话，本文综合论述了辅导员的谈话艺术，首先阐述了辅导员谈话艺

术性的重要性；其次讲述了辅导员谈话应做的准备工作；最后以三方面
论述了辅导员谈话中艺术技巧如何运用。 
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前言：随着我国不断的发展与进步，文化强国建设的目标被
提出，学生的教育问题是建设文化强国的重中之重，辅导员对学
生的生活、学习进行的综合的指导，在辅导员与学生的交流中，
谈话的艺术是一个重要的学问，因此每一位辅导员都需要先提升
自己的艺术水准和专业水准，才能对学生进行更好的教育，本文
对谈话的艺术进行了综合的论述。 

一、辅导员谈话艺术性的重要性 
辅导员的工作就是对学生的生活状况以及学习状况进行细

致的辅导，因此，辅导员的主要工作就是与学生进行交流，只有
经常和学生交流才能对学生有深入了解，才能更好的辅导学生的
生活和学习。这种谈话不是对学生下达命令，不是仅仅将辅导员
的意见和任务布置下去，更多的是对于学生具有教育作用，并且
和学生增加亲密的作用，谈话的艺术性就显得极为重要了。具有
艺术性的谈话，会增加学生对辅导员的好感，辅导员的指导意见
也会更容易被采纳，谈话的内容需要有学生具有启发和激励的效
果，辅导员需要在谈话中对谈话的主题进行深化，对谈话的内容
进行深入，让学生在谈话中也能学到东西。谈话的内容需要具有
艺术性，对学生的文学性和艺术性进行培养，辅导员自身需要涉
猎更多的知识，对于心理学、文学以及辅导的学生的专业性知识
有更多的了解，辅导员学识高、品质高更能对学生起到榜样和领
导作用[1]。 

二、辅导员谈话的准备工作 
在学校中，当辅导员想要与学生谈话时，要想让学生工作顺

利展开，与同学之间形成更良好的交往，那就需要谈话具有艺术
性，尽量不要毫无准备。辅导员在打算与学生谈花时，应该要有
目的性，与学生进行什么内容的谈话，谈完之后要达到什么样的
效果，这是一名辅导员基础的准备工作。辅导员在谈话前需要进
行的几项准备工作是：一、应该对学生的历史状况进行了解，比
如是否在班级中年龄偏小或偏大，是否是复读生等；二、辅导员
需要对学生的心理状况进行了解，大学生的脾气秉性都是正在成
长中，辅导员应该根据学生不同的性格特点，做出有针对性、有
艺术性的谈话；三、对学生的家庭状况进行简要的了解，家中父
母是否都健在、是否是离异家庭等，如果是这种状况的学生，辅
导员需要关爱学生的心理情绪，谈话内容与态度不要过激[2]；四、
对于谈话的背景和实际状况有所准备，对待不同的事情要掌握不
同方式的谈话艺术，切记不可在谈话中旧事重提、翻旧账等行为；
五、对于谈话地点的选择也是谈话的一项重要准备工作，在校园
中，环境嘈杂不适合进行深入的谈话，可以进行日常谈话，在办
公室的单独谈话是一个比较正式的地点，比较适合谈论学校的工
作以及学生的学习状况，在学生宿舍的谈话，更适合于谈论学生
的生活以及感情问题，让学生可以放松下来。在谈话的艺术性上，
辅导员应该在正式开始前需要将准备工作做好，准备工作的充分
才能将谈话顺利进行，也可以将学生和辅导员拉近距离。 

三、辅导员谈话中艺术技巧如何运用 
1、谈话的方式如何选择 
在与学生的谈话中，谈话的方式选择是很重要的，可以在基

础上确定谈话的基调，首先，辅导员要与学生进行平等的交流，
谈话不是单方面的演讲和训斥，辅导员也需要得到学生的反馈，
辅导员需要在根本上认识到学生是独立的个体，不能将大学生和
小学生一样教育，只有平等与民主才能将谈话的艺术展现出来，
形成有互动、有对话的双向交流；其次，辅导员需要尊重学生的
人格，和蔼可亲的辅导员形象才是学生愿意交流的对象，面对犯

错误的学生也需要认真交流、询问原因，对学生提出解决方案，
不能粗暴的谩骂和训斥，学生都是即将成年或者已经成年的年
纪，他们需要辅导员给予更多的尊重[3]。最后，在谈话的方式上，
需要对学生诚心相待，辅导员也都是从学生时代走过来的，只有
设身处地的思考学生的情感，不能站在高地对学生进行指导，要
与学生有情感的交流，只有诚心与学生交流，才能赢得学生的尊
重。 

2、谈话的风格如何选择 
面对不同的学生，辅导员需要调整不同的谈话风格，基本可

以归结为以下三种，第一种是直言直语，面对成熟的学生，在进
行指导时，不需要辅导员有更多的委婉和小心，他们需要的就是
老师直言直语的建议，辅导员只需要言辞诚恳、语重心长就可以
获得这部分学生的理解；第二种是委婉型，面对内向、不愿意交
流、自尊心强的同学，辅导员需要考虑他们脆弱的自尊心，将谈
话内容尽量委婉的讲述；第三种是曲线救国类型，面对一些更有
自己主意、更具有个性的同学，直言不讳的谈话，不容易被接受，
面对这种学生，辅导员更加需要了解他们的爱好和兴趣，将谈话
向自己想说的方向上引。 

3、谈话的技巧如何使用 
在谈话技巧上，辅导员也要多种技巧相结合。首先就是激励

的谈话，更多的鼓励对于正处于成长期的学生中是必不可少的，
辅导员的鼓励有利于学生树立信心；其次，辅导员要对学生循循
善诱，对学生进行诱导，用这种方法了解学生的价值观，并对其
加以教育和引导，使学生成为明是非的人；在学生产生不稳定情
绪时，需要对学生进行安抚，学生的情感还比较脆弱，面对一切
突发事件，不能调节好情绪，需要辅导员进行安抚，保持内心的
平衡，重新振作起来；最后，在与学生的谈话中必不可少的是对
学生的批评，对于学生的批评不是辱骂，而是讲道理，让学生吸
取教训，改正错误的一种谈话技巧，面对批评的时候，辅导员需
要控制自己的情绪。 

四、结语 
综上所述，辅导员要提升自己的素质再对学生进行教育，在

谈话的艺术上，辅导员要多方考虑，既要考虑到学生的身心健康
也要考虑到学生工作如何进行，在谈话中还要对学生的思想政治
状况进行全方位的了解，并在谈话中对学生进行教育，弘扬社会
主义核心价值观，树立学生的是非观，价值观等。辅导员和学生
的谈话中，学会倾听，多了解学生的内心想法，和学生做朋友才
能更好的将谈话的艺术运用到极致。 
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