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摘要：随着互联网加时代的到来，高职院校的高等教育发展处于崭新的

阶段。高职英语教学的教学质量需要得到进一步的完善，其评价体系需

要从多方面因素重新定义和研究。本文分析研究背景，试图探索合理有
效的高职英语教学质量评价体系。  
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一、研究背景  
高等教育尤其是高职高专教育的发展促使劳动者职业素养

普遍提高，产生了客观的社会效益和经济效益，日益为社会所重
视。招生数量的提高让我们看到社会民众希望受教育的愿望，但
是更多的人担心教学质量问题会因数量的急剧膨胀而大打折扣，
以至一度担心高职教育的发展前景。  

高职英语作为高职各专业学生的一门必修课，虽然各校的计
划课时不一，但其所占的比重则一直高于其他各类公共课程，甚
至高于专业课程的教学，高职英语的教学质量受学生、学校及社
会的关注度更高。故而，高职英语教学的质量问题成为高职教育
的重中之重，对其质量的监控与评价体系的建立也迫在眉睫。  

二、影响高职英语教学质量的因素  
(一)教学硬件设施匮乏  
目前各高职院校的教学硬件设施严重匮乏，绝大多数院校依

然无法摆脱粉笔加黑板加录音机的教学模式，教师课堂教学资源
单一，无法利用网络及电子的教学资源。对于语言教学来说，图
片、音频及视频属于必要的教学手段，没有这些多媒体资源的呈
现，真实的语言环境无从体现，语言教学就显得生硬刻板。再加
上设备老化，如用录音机播放听力时，受噪音干扰效果差，这也
是影响高职英语教学质量的重要因素之一。对于学生而言，面对
单一的教学资源自然没有更高的学习兴趣。  

(二)教师整体素质有待提高   
高职教育英语课程的教学目标是为高技能人才培养目标服

务，突出职业能力的培养。而目前高校教师大多为英语专业毕业
生，虽然相当一部分教师经验丰富，但大多数没有职业背景和相
关行业的工作经验。所以高校教师素质的提高，尤其是双师素养
的提高，是高职院校教师的一个培养方向与目标。只有教师的职
业素养相应提高，高职英语的教学质量才会相应提高，学生的职
业素养才会有根本的改善。  

(三)高等教育质量观的树立  
虽然教学质量已成为全社会的共识及关注热点，更多的人将

教学质量的提高单纯看作学生的学习成绩的提高。班级过关率乃
至优秀率的提高、英语考级通过率的提高都被认为是教学质量提
高。大多数人并没有深刻理解教育质量的概念，只有肤浅的认识，
因此高校教师及高校本身都应树立正确的适宜高等教育发展的
教育质量观。  

三、高职英语教学质量评价体系的构建  
(一)对学生的英语能力的评价  
评价体系的建立首先应明确教学质量的所指，对学生英语水

平的评价不能纯粹将大学英语四级的通过率以及 A/B 级的通过
率作为教学质量的依据，而应了解学生的英语水平是否适应社会
需要。过去我们的评价数据来源单一，仅仅局限于期末考试及各
种水平考试，虽具有一定的评价意义，但由于影响测试结果的外
因过多，其成绩远远不能体现学生的真实的英语水平。由此，我
们可以大胆地设想，这方面的评价不仅仅依赖于学生的在校表
现，而应拓展到就业之后对学生的跟踪评价，以此实现对学生英
语学习能力的全程动态监控。这项工作需要对毕业生做调查回
访，难度较大，却能真实地反映教学效果，并了解社会需要，有
利于高校及时跟进教学资源及教学要求的更新，意义重大。  

(二)对教师的教学评价  
期末评教制度是目前多数院校普遍采用的教师评价办法，虽

然数据的采集源于学生这个基础有一定的公正性，但由于量化条

款不一、学生理解不一也产生了一些问题。有些教师虽然教学效
果一般，但由于教学中对学生的迎合度高，得分也高；还有一些
教师专注于教学研究而忽视与学生的沟通，得分就低。因此，教
学职能部门应该在评教条款上多下功夫，深入研究，整理出一套
切实可行又公平实际的评教条款，使学生评教制度更客观些。  

(三)英语教学质量的整体评价  
对高校英语教学质量的整体评价涉及多项因素，如学生的英

语能力、教师教学水平、部门教学管理工作、其他教学活动的开
展情况等等。教学部门在对学生及教师的评价基础上，同时对全
校的高职英语教学情况做阶段性评价，随时对全校的高职英语教
学情况做出掌控。在对某届学生的阶段性评价过后，应综合教师
及学生的教学评价，再次整理整个部门当届学生及其任课教师的
教学评价结果，并由专家做出数据分析及评价意见以完成整个形
成性评价过程。  

此外，教学督导部门应发挥其整体掌控、形成性监督的职能
来对英语课程的教学质量综合相关数据进行评价。另外，也不应
忽视校外评价，如企业评价及社会的参与，这种做法也有助于学
校了解社会市场对人才需求的动态变化。  

四、结语  
高职英语教学质量和评价体系需要不断的完善和总结。首先

应树立正确的教学质量观，在教学设施及教学制度上予以支持。
在教学过程中对教学质量的随时监控，无论对学生还是对教师的
监控都应贯穿于整个教学周期中，而不能流于形式。对学生的教
学评价也不能仅仅局限于期末考试及各种水平考试，而应实现动
态评价体系，实时监控学生的英语运用能力，建立详细的教学档
案。只有在动态的管理下，监控力度才能提高；只有在动态的评
价中，评价结果才更具真实性。这种监控与评价体系下的教学才
能有更深远的意义，才有助于提高高职英语教学水平，使学生真
正在高职英语学习中受益终身。  
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