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摘要：随着经济发展和生活水平的提高，普通经济型酒店的简单产品和

服务已经无法满足消费者日益增长的需求，IP 主题酒店因其新颖的互动
性、引爆性和独特性逐渐进入大众视野。在酒店现有基础上进行创意策

划延伸，帮助酒店改善现有经营状况，打造更加鲜明生动的形象认知，

增强顾客黏性，培养忠诚度，提高酒店品牌价值和经济效益。 
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主题酒店是以某一文化特色为主题，全方位营造特定文化氛

围、提供个性化服务的酒店。它以某一文化特质来设计酒店的建
筑风格和装饰艺术，将主题文化融入服务项目，差异化经营，使
客人从中获得独特文化感受，具有无法模拟和复制的独特魅力和
个性特征。 

世界上已有多家有名的以音乐主题为主的酒店，音乐主题酒
店通过依托音乐文化内涵，以美术、乐器以及其他音乐符号营造
音乐文化惬意舒适、优雅高端的氛围，突出音乐文化精髓，展现
鲜明音乐文化特色，为顾客带来贴心服务的同时弘扬优秀音乐文
化精华。 

主题酒店作为一种新的形态，在我国的发展时间还比较短，
目前主要分布在广东、上海等地。酒店业可以促进我国经济的快
速发展，而主题酒店在其中占据着举足轻重的位置。我国雄厚的
历史文化底蕴为主题酒店的发展提供了大量良好的资源保障，也
使得我国主题酒店有更深的文化内涵和鲜明特点。 

酒店 IP 不是具体一栋实体建筑或一间装修别致的客房，而
是一种精神形态，是一种价值观，是一种在文化和内容的运营的
基础上，将住宿场景与文化、情感、体验等无形价值连接新型服
务产品。 

网音乐音乐通过与亚朵深度跨界合作，以音乐 IP 为根基，
利用“互联网＋”新颖营销模式，将虚拟的音乐投入到酒店场景
之中，将自己特有的音乐社交变得具体可感，注重用户交互，打
造沉浸式体验，对传统音乐平台进行赋能运营，诉诸与用户之间
的感情链接。 

Importance-Performance Analysis 简称 IPA 分析法，即重要—
表现型分析法。重要性评价数据作为横坐标轴，表现性评价数据
作为纵坐标轴，从而划分出四个象限，分别代表不同的区域：表
现良好区域、额外资源区域、缓慢改进区域和重点改进区域，最
大程度地提升顾客满意度。 

综合上述图表得出结论，为了能够合理地对网易云睡音乐主
题酒店市场进行细分，结合顾客及消费行为等具体情况，通过以
顾客年龄、地理因素、消费动机等因素为标准细分最终确定酒店
顾客的消费动机主要是围绕旅行、度假、休闲、个性化音乐爱好
等。 

以酒店自身的内外部环境等实际情况为基础，结合酒店客户
及消费行为情况来明确酒店的目标市场选择的范围、相关市场选
择策略和重点目标市场的选择。 

结合网易云睡音乐主题酒店 IPA 模型以及市场细分情况，酒
店应该抓住外部良好机遇，充分发挥自身优势，提高酒店核心竞
争力。酒店目标市场范围可确定为在四川旅游度假、参与公务商
务、参观音乐演出或对音乐主题情有独钟的 18-40 岁的消费者。 

通过 IPA 模型得知，我们当努力营造酒店品牌文化氛围，因
此建设时应注入众多网易云音乐的主题元素，酒店品牌标志以经
典红色唱片机为主体，配合音符的修饰表现出酒店强调音乐陪
伴、经典怀旧和社交价值传承的品牌内涵。 

酒店愿为顾客营造一个人文、温暖、有趣的音乐住宿空间，
创造一个集聚住宿、社交、娱乐、互联网＋等多种功能的新型酒
店业态，以此为媒介传递出“音乐，带给我力量”的品牌愿景。 

根据 IPA 模型调查结果，指标 27“消费者品位”和指标 35
“主题文化展示”都在顾客入住酒店时起着关键的影响作用，因
在酒店的设计理念突出消费者品位，通过烘托文化氛围提升音乐

主题内涵，以客户满意度提升为酒店设计的最基本设计理念，在
酒店设计中展现以人为本的设计理念。 

以“睡音乐”IP 主题酒店这一特殊功能属性为构建的最初出
发点，外部结构适当借鉴传统的造型手法和元素，内部采用西式
古典表现艺术，体现音乐的跳跃感，中西结合，内外兼修。 

LED 壁炉上跟随音乐旋律跳跃的红色火焰、古典小提琴、晶
莹剔透的洋酒杯。房间结合“互联网＋”全新技术，顾客进入房
间打开手机上的网易云音乐 App 扫描墙壁二维码，房间 3D 立体
音响便会根据顾客的喜好播放音乐，将网易云音乐精准的音乐推
荐功能发挥到极致，打造新颖智慧酒店营销模式。 

房间里摆放纪念品可直接扫码或登录网易 APP 购买，将购
物场景融合到酒店客房，让顾客在电音摇滚畅爽之余，也能满足
线下购物新主张。 

在菜品的选择上主打精品川菜，重点为顾客提供特色四川小
吃、菜品、火锅等。 

在餐厅装潢上以暖红色为主色调，餐厅背景音乐选择生动活
泼歌曲唤醒顾客味蕾。全面渗透智慧酒店的创新性，菜单以川菜
为主，菜品的命名、摆盘、设计均与音乐主题紧密结合。 

酒店的康乐中心包含爱乐泳池、魔音健身房等项目。我们合
理地将中西文化相结合，建设具有时代气息、适应顾客需求的酒
店康乐文化。 

在酒店电梯旁边的空白墙面设置一整面乐评墙，LED 电子屏
幕精选曾经入住过酒店的顾客的留言以优质乐评滚动播出，引起
顾客共鸣，线上社交引入酒店内部，留言无形之中形成了口口相
传的品牌营销，增强顾客黏性，培养顾客忠诚度和美誉度。 

酒店官网营销能够使酒店服务信息时效性得到最大程度保
证。官网既可用来展示酒店形象，并且对于部分 OTA 预定份额
也可向官网转移，制定具有较强针对性的相关在线营销方案。 

网易云音乐客户端利用其强大的粉丝基础，可通过开拓固定
板块、定期更新 banner 等形式吸引顾客，将粉丝购买力转化为
酒店入住率。旗下还有“网易云音乐”“网易云酒店”等十几个
官方微信公众号、官方微博以及抖音官方平台形成现如今最受年
轻人关注的“两微一抖”子板块。此外，亚朵旗下也具有官网、
微信公众号、APP 等自主宣传渠道可为酒店品牌宣传造势。 

社会经济的整体发展从宏观上给予酒店产业以强大的带动
力，IP 主题与“互联网＋”结合的高端主题模式是社会发展对酒
店行业的迫切需要。未来随着人们精神文化需求日益增长，对音
乐文化的需求也势必逐步上升，音乐 IP 主题酒店的建设将呈现
出良好态势。 

通过对我国主题酒店未来发展趋势进行分析，虽然社会消费
环境和专业人才资源是当前阶段的酒店发展所要面对的首要问
题，但是从产业结构调整、高科技创新、与旅游景区融合等多种
方向进行发展，能够帮助酒店在实现创新的基础上，实现向主题
景区的演变，并与国际化接轨。


