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互动性外卖包装设计的应用与实践 
◆张乐稳 

（南京师范大学  210046） 

 
摘要：现如今产品包装雷同化日益严重，怎样才能加深消费者对产品的

印象让消费者产生购买的欲望，产品怎样才能在众多外卖品牌中脱颖而

出？这就要求我们当代设计师消费者、商家角度去研究，包装可谓是产

品的第一名片，由于人们的消费观念不断改变，包装不仅仅要满足保护

食品的功能，更多的是还要满足消费者的心理诉求，互动性作为外卖包

装的表现元素，不但可以突出产品的个性，更好的迎合了购买者的消费

心理，使得互动性在外卖包装设计中具有一定的影响力。本论文着手调

查现有外卖存在的现状，分析现存外卖包装可能存在的问题，围绕着外

卖包装的互动性，探索其应用效果及市场推广的可能性。 
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一、包装现状及市场调研 
1.包装使用功能不完善 
随着互联网的不断发展，在这个快捷的社会里。迫使一部分

工作学业繁忙的人，不得不选择一些更为方便的就餐方式。许多
外卖平台如春笋般应运而生，外卖就可以完美的解决这一问题。
半个小时左右一份热腾腾的外卖便可摆在面前。受到更多的上班
族和学生的青睐。根据市场调研可知，外卖的消费群体多为 20
岁到 35 岁的年轻人，这群人有独立鲜明的个性和一定的购买力，
他们在选择产品的过程中，除了注重外卖的口感再者就是比较在
意外卖的包装设计，目前已有的外卖包装缺乏趣味互动性和没有
鲜明的个性，而且在食用的过程中，消费者普遍反映塑料盒装的
开启方式不方便，外卖在开启过程中经常汤洒了一地，希望在开
启方式上得到改进。 

2.包装缺乏互动性 
目前市场上的外卖包装看起来都大同小异，缺乏创新意识，

互相模仿，没有形成独立的品牌意识。包装盒型、材质以及包装
的装潢设计都很雷同，如果不是 logo 的区别，会让消费者误以为
是一家产品，缺乏个性的体现，不利于老品牌的识别。外包装设
计的图形元素上大都产品名称直接运用，这种方法虽然具象，但
显得有点生搬硬套，形式不够新颖，画面美感不足。甚至有些外
卖没有包装设计，其中大多简陋缺乏设计感，且不人性化，不易
使用。商家为了压缩成本，采用不耐高温的塑料制品，给消费者
身体带来危害。后期的回收处理利用率低，给环境带来破坏。而
有些外卖包装认识到了视觉形象设计的重要性，但是想要在这个
竞争激烈的市场中独占鳌头，不仅要有视觉，下一步应用从外卖
包装的触觉，听觉出发，让消费者与包装不仅仅是简单的食用关
系，还要有相互之间的联系。伴随现代消费观变化和成熟以及大
众消费水平提高，越来与多的消费者有了不再对消费市场盲从的
独立消费意识和享受生活的能力。很少用艺术的手法增添互动
性，无法引起消费者心中的共鸣，更无法激起消费者的购买欲望。 

包装的趣味互动性，主要包括消费者的生理上的互动和心理
上的互动，生理上的互动是指通过消费者对外包装的触感在打开
包装的同时，感受到游戏的乐趣，心理互动性是指外卖包装的一
些特有的视觉元素和符号，或者是包装结构，让消费者直接感受
到包装中的乐趣，与之产生互动性的交流，从两个构成的字来说，
按照辞典上的解释“互”是交替;相互，“动”使起作用或变化，
使感情起变化。归纳起来“互动”就是指一种相互使彼此发生作
用或变化的过程。呈现出一种玩味的精髓。趣味互动性已经渗透
到我们生活的方方面面，今后的发展中，一切能够想要引起消费
者购买的欲望就是趣味互动性外卖包装的具体体现，这种包装往
往可以引起消费者的共鸣，在接触这个外卖包装的时候给消费者
带来一种美好的体验，因此，互动性外卖包装的设计就是在原有
包装的概念下，并用设计的手法来增加其的趣味互动性使之成为
具有丰富感情和文化内涵的互动性包装。 

二、趣味味互动性外卖包装涉及方面 
1.外卖包装色彩搭配 
目的就是要吸引消费者的目光，科学的方法也告诉我们，色

彩能够引起消费者消作用或变化，使感情起变化。归纳起来“互
动”就是指一种相互使彼此发生作用或变化的过程。呈现出一种
玩味的精髓。趣味互动性已经渗透到我们生活的方方面面，今后
的发展中，一切能够想要引起消费者购买的欲望就是趣味互动性
外卖包装的具体体现，这种包装往往可以引起消费者的共鸣，在
接触这个外卖包装的时候给消费者带来一种美好的体验，因此，
互动的色彩会给人一种愉悦、轻松的感觉，而灰暗的色彩则给人
一种压抑的感觉。尤其在食品包装中，明亮靓丽的色彩能让食物
看起来更加美味诱人，所以我们的外卖包装要使用靓丽的色彩 

2.外卖包装互动性结构 
随着现在人们生活的多样化，对食品包装的要求也比较复

杂，食品包装正朝着功能多样化的方向发展，食品包装承载了保
护性、方便性、展示性和审美性等功能，在效用功能化的推动下，
防油、防潮、保温、保鲜包装等产品纷纷出现，包装首先要满足
运输存放的基本要求，因为外卖中含有流动性液体，例如汤类、
饮品等，这些流动的液体在运输过程中很容易洒出来，所以在包
装制作的选材方面，较符合食品标准，又要密封性好，外卖作为
一种便捷的食物，因价格的优势，所以包装不能过于华丽要环保
不能浪费资源，这就要求设计师在结构设计的过程中,必须想方
设法节省包装材料,一方面节省资金和能源;另一方面减少废弃
物。合理设计中式外卖食品包装的结构形式,非但可以改善、降
低成本，还能减少对环境的不利影响但同时又要具有趣味互动
性，有个性的包装更有利于增强顾客的黏性，还能提升产品美誉
度。例如，可以运用 ih5 二维码，只要扫一扫就可以就可以看到
食品制作的流程，这样既可以使消费者与商品产生互动，又可以
使消费者放心食用，我认为在互动性上做得比较好的产品是，可
口可乐公司，新年推出的拉花可口可乐标签，我们把标签的一面
撕开，就会发现有一根绳子，一拽绳子标签瞬间变成了一朵美丽
的拉花，消费者不仅可以喝到可口的可乐，还可以跟玩游戏一样，
制作出一朵花，它不仅是标签，更是瓶子的装饰品。 

三、把握外卖包装设计中掌握度的问题 
在包装的设计中也要把握好一个度的问题，相比国外，我国

外卖业近几年高速发展，快捷的网络订餐服务，甚至领先许多发
达国家，在繁荣背后，因为包装的不可降解材质和多余的外观设
计，带来了许许多多的生活垃圾。现实是包装废弃物在城市生活
垃圾中所占比例越来越高，虽然我国对包装的减量化设计非常看
重，但实际生活中过度包装的现象还是屡禁不止。食品包装的安
全性是食品是否安全的重要影响因素，食品包装在提供防护功能
的基础上，还应做到减量化、再利用和资源化。因此在外包装的
设计上，我们不仅要考虑其互动性，也要考虑其材料可降解性，
绿色环保的大前提下，尽可能的发挥出设计师的设计理念，怎样
能均衡这两个问题？就需要我们新时代的设计师，创造出更多具
有活力的作品。 

最后将包装和消费者融为一体，用设计的语言去吸引消费
者，包装不仅要满足运输的要求，更多的还是需要消费者与包装
产生共鸣，趣味互动性包装比普通包装更具有情绪化的调节功
能，使得消费者对产品产生探索性的兴趣，外卖包装不仅要考虑
消费者的心理，还需要站在商业的角度去着手，这就要将艺术价
值更好的转换成经济价值为前提，一是要做好市场调查工作，二
是要掌握设计趋势的现代符号，把握好产品的定位。 
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