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浅谈高校图书馆馆员的素质教育 
◆王露红 

（云南开放大学图书馆  云南昆明  650500） 

 
摘要：高校图书馆是高校教育和科学研究的信息窗口，高校图书馆馆员

的素质是办好图书馆的关键所在，但当前高校图书馆馆员的整体素质不

高，图书馆是传播知识和信息的中心，21 世纪的今天，计算机技术，网

络技术发展迅速，给图书馆的建设工作带来了新的挑战，而馆员的素质

高低，服务水平的高低，对图书馆的发展起着重要的作用。 

 

 

1 图书馆员应具有的素质。 
作为一个新时期的高校馆员要有坚定政治思想，热爱中国共

产党、热爱祖国、热爱社会主义制度是图书馆员政治信仰的最基
本要素。党的“十九”大提出的以人为本，服务于人民的科学发
展观，具体到图书馆工作领域就是要树立“以人为本、服务于读
者”的政治理念。全心全意为读者服务是党的政治工作在图书馆
领域的集中体现。图书馆员首先要在政治上与党保持一致，才能
在工作中始终保持清醒的头脑，在大事大非面前不糊涂。坚定的
政治信仰确立之后，还要树立正确的人生观、价值观。图书馆员
的人生观、价值观可概括为两个字:奉献。图书馆员只有树立了
正确的人生观和价值观，才能坚持和弘扬图书馆服务于人、服务
于社会的办馆宗旨，要热爱图书馆事业，要有较强的语言沟通能
力，要有良好的思想道德素质，和敬业精神，要有坚持育人为本，
示范引导，管理育人，服务育人，树立服务第一的新理念。要有
较高的思想觉悟，要有较强责任感和事业心，在工作中全心全意
奉献，对读者热情热情周到，满足读者提出的信息需求，坚持原
则，区别情况灵活变通，保持良好心态，从容应对，让所有图书
馆馆员树立以人为本的先进服务理念，并加强其服务技能培训，
促进其基础服务能力的提升，加强馆员的继续教育培养，提高其
科学文化水平，促进其专业造诣提升，全心全意为读者服务。 

2 馆员要具有较强的专业知识和合理的知识结构 
图书馆馆员必须掌握计算机基础知识，必须具有扎实专业基

础，图书分类，采编，流通，编目，入库上架，整理，读者咨询，
信息检索，熟练计算机技术应用能力。现代图书馆的信息管理平
台已由过去的手工操作转为计算机操作，计算机已成为图书馆员
为读者提供信息服务的基本工具。如编目、流通、数据库的建立
等都离不开计算机技术的应用。图书馆员要熟知计算机理论，掌
握操作、维护的技能，这是现代高校图书馆员必须具备的。在工
作中，不停的学习，不断地提高业务技能，改进服务方式，提高
服务水平，创新是图书馆管理工作的灵魂，服务要创新，业务也
要创新。新时期的高校馆员要热爱图书馆事业，要全心全意为广
大读者服务，要有高度清醒的责任意识，读守者至上，服务第一，
是图书馆的口号，一切为了读者，忠于职守，想读者之所想，急
读者之所急，满腔热情做好服务工作。勤奋工作是图书馆员应具
备的美德。学习永远是图书馆员充实知识、提高能力、完善方法
的重要手段。图书馆员要善于学习新知识、新技能。只有这样才
能不断地提高和完善自我，为做好图书馆服务工作打下扎实的基
础。团结互助、协作共处是图书馆员职业道德建设中最具职业特
点的体现。图书馆各方面的业务工作是一个完整的系统工程，从
信息的采集、管理，再到信息的传播，其中每个环节彼此联系，
缺一不可。这就需要馆员之间各司其职，又相互配合，最终呈现
在读者面前的是全馆同志共同劳动的成果。所以说精诚团结、相
互协作、求得共同进步和发展，在图书馆员身上显得尤为重要。 

3 怎样提高图书馆馆员的素质教育 
3.1 加强学习，提高综合素质 
学校应该注重对馆员的业务培训，和专业知识培养，组织学

习观摩活动，加大力度进行在岗培训，多参加学术会议，使馆员

们在不断发展的环境中提高实际业务能力，提高专业知识，提高
综合服务水平，学校应经常轮流安排馆员们参观研讨一些先进有
特长的图书馆，外出进修，开拓眼界，吸起经验，不断更新知识
结构，掌握先进技术，鼓励馆员多学习心理方面的知识，保持积
极心态，增强责任感和使命感，利用现有的资源经常参加各种专
题知识讲座，编写论文，馆员之间相互学习交流，熟练计算机技
术与应用能力，语言文字表达能力，以岗位为中心，吃苦耐劳，
踏实勤奋，在工作中实践，有意识，有计划地坚持学习，继续学
习，终身学习！ 

3.2 服务创新与时俱进 
图书馆的基本工作就是为广大师生提供图书借阅，比较单

一，但这已经不能满足现代信息社会需求，要树立一个新的服务
理念，要创新，要多样化，要经常开展服务活动，变被动服务为
主动服务，要根据学校教学科研改进采购需要，采好书，要加强
好书的介绍，定期开展新书介绍和推荐活动，定期开办读书月活
动，置办小礼品，吸引更多的师生阅读，结合学校的各科教学活
动，开展书评，讲座，读后感，图书推展专题讲座，服务要创新，
不能停留在在传统的单一模式上，要加强图书馆馆藏介绍，要主
动给进馆学生讲解馆藏文献知识，要主动帮学生检索查询每一本
书，同时，要注意图书馆的学习氛围建设，多设置一些桌子椅子，
保持环境优雅，多栽一些净化空气的绿色植物，优美的环境能让
读者保持美好的心境，安心阅读，通过开展这些丰富多彩的活动，
吸引更多同学到图书馆学习。图书馆的服务工作要创新要与时俱
进，才能适应高速发展的今天，图书馆的一切工作，服务和精神，
都要通过具体操作层面的馆员才能得以实现，图书馆工作的全
部，就是从人到人的过程，馆员只有感同身受，才能更好地对待
每一位读者，处处为读者着想，为了更好的创新，更完善的与时
俱进，必须要保证有足够的开馆时间，还要要根据读者的方便和
需要调整服务时间，增加晚间值班，节假日也安排开放，让所有
的读者能够尽情享受知识的甘露。 

3.3 加强馆员的言行举止修养 
图书馆馆员每天面对的是学生，馆员良好的形象风范是鼓舞

人、激励人的一面镜子，馆员的服务对象是教师和数众多的莘莘
学子，馆员的言谈举止都会给他们带来潜移默化的影响，馆员的
工作态度和工作作风是读者对图书馆感性的依托所在。因此，馆
员严于律己，为人师表是树立良好风范的前提。具有良好的知识
结构言谈举止和行为习惯很容易给学生留下印象，所以要加强这
方面的修养和教育，在工作中要注意自己的衣着和仪表，第一印
象很重要，特别是图书馆是传播知识的地方，书香朗朗，底蕴深
远，图书馆是公共场所又是培养人才的重要场所，为人师表，言
传身教，馆员穿着要大方得体，不能奇装异服，不合时宜有损形
象，要以美好优雅的形象示人，让人感到可亲可敬，给人以亲和
感，在工作中要注意使用文明用语，不能大声喧哗不能高声和粗
俗的语言，严禁不文明用语，一个合格的馆员应具备处理突发情
况的能力，在工作中难免会发生一些意想不到的情况，会遇到一
些违反图书馆管理规定的现象，有的同学没有礼貌，不带证件，
背包进入，带零食进入，借阅过期，损害图书，高声喧闹等方面
的行为，这就要求馆员们，既要坚持原则，又要看情况灵活变通
处理，有时会遇到个别同学，态度粗暴，行为恶劣，更应区别对
待，做好解释与教育工作，不能按规章制度处理了之，作为一个
新时代的馆员，不管遇到什么情况，要保持良好的心态，才能处
变不惊，更好的为广大师生服务。 

3.4 加强岗位培训，抓好继续教育 
对高校馆员进行岗位培训和实施继续教育是一项投资少、见
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效快、收益大、切实可行的教育形式。它是传统教育的延伸，又
是正规教育的补充形式，通过它可使我国高校图书馆队伍文化素
质得以大大提高。岗位培训和实施继续教育可采用如下形式；短
期培训和业务技能培训；在职学历教育；函授教育；组织自学；
其它形式的学习。要提高图书馆员的综合能力，必须大力加强继
续教育，总之，高校图书馆员要形成终身学习的理念，不断学习
新知识，不断提高馆员自身的素质，和服务技能，才能适应图书
馆发展的要求。 

3.5 加强和改进与读者的交流平台 
为了更好的了解读者需求，为读者提供服务，高校图书馆应

该加快建立能够与读者直接进行交流和沟通的平台，可以通过设
置网上留言、留言信箱或者设置参考咨询台，这样既能够为读者
表达需求提供方便，又能让图书馆对读者需求加以了解，进而据
以制定合适的服务策略，让读者需求得到有效满足。如果遇到读
者提出的不合理需求，通过信息交流平台，图书馆工作人员可以
向读者进行清楚解释，并对读者进行引导和教育，让读者的信息
能力得到有效培养。不仅如此，通过加强与读者的交流与沟通，
能够对读者加以适当指导，对其期望值进行合理调整，从而让图
书馆服务与读者需求更加和谐。 

3.6 提供人性化服务，实现服务多元化 
对于高校图书馆而言，要想有效提高自身服务能力，首先就

必须树立人性化服务的理念，为读者提供人性化服务，努力实现
服务多元化。比如说，为读者提供导读服务、预约服务，或者咨
询服务等；结合读者实际需求增加读者服务项目，加强图书宣传
服务，为广大师生推荐和宣传好书，并定期对宣传资料进行更换；
定期就数据库的使用开展培训讲座，从而让师生读者更好地利用
数据库查阅和浏览电子资源。人性化服务能让图书馆充满生机，
促进读者精神享受，推动和谐发展，服务态度情感化使读者感受
到馆员们的温情，让读者体会到人性化服务。 

3.7 加强和优化馆藏结构 
高校图书馆应该对师生读者的专业特点、信息需求、科研需

要等进行详细调研，从而针对性地完成相关书籍的定购和采集工
作，为师生和科研人员提供需要的信息资源。当前，电子资源采
购已经兴起，对于高校图书馆来说，就可以减少图书复本购买量，

不断提高图书资源的多样性，促进图书质量提升。图书馆员是这
些知识的管理者，这就要求图书馆员具备与之相匹配，相适应的
学识，包括哲学、经济、法律、政治、文学、历史、教育、管理
等等。这些知识的积累和储备是靠长期的学习、研究、整理而逐
渐沉淀下来，成为图书馆员宝贵的精神财富，对于高校图书馆而
言，只有不断丰富和优化馆藏结构，提高自身信息资源服务能力，
才能更好地满足师生读者的需求。 

4 素质教育的根本宗旨是为了提高服务质量推动图书馆的
事业蓬勃发展 

图书馆馆员的素质不断提高，就能构建和谐的服务宗旨，服
务宗旨是为了提高服务质量，实现“读者第一，服务至上”的服
务理念，从而达到让读者满意的效果。所以，图书馆员要具为规
范，经常以优秀馆员的标准来要求自己，约束并调节自己的行为，
自尊、自重、自爱、自强，努力做好本职工作。塑造良好的图书
馆职业形象，使全校师生了解图书馆，理解图书馆，使图书馆得
到应有的承认和尊敬。 

随着图书馆的计算机网络化管理的普及和数字图书馆的发
展，读者对所需资源的要求也越来越高，对馆员也提出了更高的
要求，高校图书馆员只有具备开拓进取的创新服务意识，才能有
效的发挥信息资源和读者之间的桥梁纽带，作用更好地满足读者
的需求，图书馆要多举办读书月活动，吸引读者多读书，读好书，
营造学习氛围，利用各种激励措施调动馆员的主动性，激发馆员
的自身潜能，鼓励馆员们知识创新，技术创新，服务创新，环境
创新，促进图书馆的可持续发展，只有重视馆员的素质培养，才
能更好的推动图书馆的事业蓬勃发展。 
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