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职教探索

高职酒店管理专业顶岗实习质量评价体系构建探究 
——基于“校企生”三方共建 

◆马继明 

（山东旅游职业学院  250200） 

 
摘要：顶岗实习是高职教育中的一个重要环节，而质量评价则是高职教

育人才培养过程中的重要考核指标之一。本文主要针对高职酒店管理专

业顶岗实习的质量评价体系来展开研究，然后结合实际简单的分析了当

前高职酒店管理专业顶岗实习中存在的问题，然后结合实际从学生职业

能力发展、学校顶岗实习管理与酒店经营入手来展开分析，希望能够为

人才培养提供帮助。 
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1、高职酒店管理专业学生顶岗实习现状 
1.1 无法实现集中顶岗实习管理 
由于实习生在酒店人员中属于是一个特殊群体，即他们不属

于是酒店的正式员工，但又需要像正式员工一样对待顾客，所以
整体的实习环境与实习评价也会相对复杂一些。一般情况下，酒
店都会希望实习生能够尽快到工作岗位并承担相应责任，但由于
实习生初入职场，很多方面也都还需要学习和磨合，而酒店对实
习生也像对待正式员工一样进行管理，从而导致矛盾的产生[1]。
从高职院校的角度来看，顶岗实习可以说是人才培养体系中的重
要组成部分，并且整体的实习效果也会直接影响到学生的就业情
况。但由于进行校外管理有一定的难度，并且实习生的数量非常
多，自身的心理承受能力也比较薄弱，因此也提高了实习管理工
作的难度。 

1.2 顶岗实习考核存在问题 
可以看到，现如今高职酒店管理专业顶岗实习考核过程出现

了非常多的问题与不足，如评价主体不明确、三方责任不清晰、
评价指标与方法单一等等，这些都是高职院校当前急需解决的。
只有处理好学校、学生、酒店三者之间的关系，明确三者在顶岗
实习中的责任，其才能提高酒店管理专业学生顶岗实习的质量，
从而培养出满足社会需求的高素质、高技能人才。 

2、高职酒店管理专业顶岗实习质量评价体系构建 
2.1 确定体系结构与评价指标 
教师在确定体系结构时，其需要从三个方面入手来对顶岗实

习质量进行考评，即学生职业能力、酒店经营管理、学校实习管
理，当然，对实习生进行问卷调查也是很有必要的，这样可以保
证评级指标的合理。教师在筛选指标体系时，其应该适当询问酒
店高层或中层管理人员、询问酒店行业专家等人的意见，然后结
合他们的意见来对评价体系指标进行修改，这样才能确定评价指
标体系[2]。高职酒店管理专业顶岗实习质量评价体系需要从三个
方面入手，即学生、学校与酒店，首先需要构建四个一级指标，
即实习资源、实习准备、实习能力与素质、实习监测与效果，需
要围绕实习生职业生涯规划为核心来展开。具体内容如下：第一，
在实习资源下需要设立三个二级指标，如硬件环境需包含有住
宿、饮食等，软件环境包含有工作氛围、同事关系等。第二，在
实习能力与素质下需要设立五个二级指标，即从专业技能素质、
专业知识等方面来考评学生能力。整个实习评价体系都需要围绕
上述三个方面来设计，一旦出现偏差应立即修改并调整，这样才
能提高顶岗实习质量。 

2.2 完善指标体系权重制定 
权重是指考评各项指标在体系中的重要程度，不同的指标数

量在整个体系汇总的作用和地位也是完全不相同的，当然，自身
的重要程度也有很大差距，但如何制定评价指标权重，这也是构
建顶岗实习质量评价体系的一大难点。所以，教师要想保证评价
体系的合理，其可以在查找相关文献的基础上结合问卷结果与访
谈结果来展开，即根据酒店对实习员工的岗位要求和工作任务，
结合高职酒店管理专业人才培养目标来进行。整个体系要重视实
习生的专业技能、职业道德、岗位素养等方面培养，要严格按照
各项指标与实际情况来进行合理分配，可以适当征求一些专家的

意见，这样才能明确实习评价指标的权重。 
2.3 明确评价主体 
高职酒店管理专业顶岗实习质量评价体系应该包含有三个

部分，即学校、酒店和学生，具体表现在以下几个方面：第一，
学生是定岗实习质量评价体系的主体，因为学生的实习体验是最
具体最真实的，所以把实习生当成主体，这样补技能更直观的反
映出评价内容，而且还能提高学生自身的能力[3]。第二，酒店是
顶岗实习的管理方，可以看到，酒店管理人员与部门经理对实习
学生的实习效果评价是非常重要的，即不仅能提高学生自身的岗
位意识与职业素质，而且还能促进校企双方之间的合作。第三，
教师是实习生的校内指导者，并且自身也承担着较复杂的工作与
任务，如实习报告、实习生日常管理、实习生指导报告等。在顶
岗实习过程中，教师需要严格按照实习管理制度来展开工作，要
及时了解学生实习状况等，即起到一个上传下达的作用。 

3、结论 
综上所述，建立毕业定岗实习评价机制的目的是为了提高整

体的人才培养质量与实习效果，即为健全指标体系提供保障，从
而保证校企合作的稳定开展。其次，从学校、学生、酒店三个部
分来建立毕业定岗实习评价体系，这样不仅能更全面的对实际状
况进行评价，而且还能保证实习管理工作的质量。但是，现如今
该体系还存在一定的不足与漏洞，这就需要教师在运用过程中不
断的完善和优化才能解决。 
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