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高校网络舆情危机的研究及处置对策分析 
◆宋泽雨 

（天津外国语大学滨海外事学院  天津  300270） 

 
摘要：随着我国社会经济不断的发展，高校的安稳与管理对高校的发展

有着十分重要的意义，舆情危机是高效面临的重要危机之一，对高校内

部的学生与教师有着重要的影响。高校舆情危机的判断主要从四方面进

行，分别容易介入的公开事件、与社会舆论的关注焦点是否符合、是否

与社会常态的价值期望违背以及是否关联到师生。本文主要对高校网络

舆情危机的形成过程进行分析，并提出相应的处置对策。 
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由于我国社会经济不断的发展，信息技术的不断进步，在高
校发展的过程中要重视网络舆情的重要性。高校网络舆情危机主
要是指在高校网络舆情过程中产生的对学校发展不利的相关言
论，可能威胁到学校的声誉以及给学校带来的负面影响。由于社
会的不断发展，网络舆情对科教文卫关注越来越多，高校中爆发
的舆情危机越来越多，部分事件已经超出了教育系统，影响到了
整个社会，所以要对高校网络舆情危机形成的过成功进行分析，
并提出相应的解决对策。 

一、高校网络舆情形成过程分析 
1.网络公共事件的产生 
在网络信息传播的过程中，话题在整个网络事件产生的过程

中尤为重要，是网络舆情产生的基础。在论坛、微博等信息交流
的平台中，这些话题不断的被人们提及，随着了解话题人数的增
加，最终一个话题可能会演变成为网络群体性的事件。这些话题
有着一下几个特征：首先是关注度较高的话题，这些话题在传统
的媒体报道后，由新媒体的编辑进行重新的整合后变为具有争议
性的话题。这些新闻中可能会过分的夸大师生之间的矛盾，过分
揭露学校在运行过程中存在的弊端。这些话题往往具有较强的公
共事务行，人们在网络中发现这类话题自己比较感兴趣，便会在
下面进行评论或者是转发，这个话题就是网络舆情产生的基础条
件。其次当话题涉及到师生之间的矛盾时，一方为弱势群体一方
为强势，人们往往会更加的关注弱势群体的发展现状，在网络中
人们会为弱势群体寻求事件更好的解决方式，在高校中的校园霸
凌事件，人们往往会更加关注被霸凌者的情况，从而对学校的运
行体制以及管理体制进行质疑，导致了学校的声誉受损。 

2.网络事件的产生以及舆论的形成 
在网络公共事件被人们广泛的关注并产生热议后，当事人以

及利益相关人也会在网络中为自己发声。在此过程中网民便会在
当事人的帖子下面发表自己及的言论。在这样的背景下，网络中
的营销号会借助话题的热度不断的“带节奏”发表自己毫无根据
的臆测，或者对事件的弱势群体进行同情，或者煽风点火将本次
的事情扩大。例如，在马加爵事件发生后，在一些营销号的带领
下，不仅对学校产生了质疑，而且网民对我国的教育体系也产生
了相应的质疑。这种规模逐渐扩大不仅危害了高校的运行与管
理，而且会我国的教育体系也会产生一定的影响。一次公共事件
的发生，在新媒体与网络的环境中会被进行再次加工，引起更多
的关注，传播的面积也更加的广泛，形成了网络舆论场。 

3.舆论主导性的产生 
舆论场的形成知识网络舆情形成的初始阶段，人们可以在伦

伦场中发表自己的意见，但是在舆论场中由于部分人将大部分网
民的言论进行整合后形成自己的舆论进行产生了主导型舆论。在
高校网络舆论中，大部分人寻求同盟，如果一个高校发生了网络
舆情危机，有着相同境遇的学生也会在网络中发表自己的意见，
从而形成大规模的网络舆情，这些内容甚至带着一些嘲讽的味
道。在高校网络舆情危机形成的过程中，一般都会出现不同的群
体和阵营，这些观点会不断的传播不断的强化，大部分网民会根
据自身的实际经验，选择性的相信这些观点和意见，最终形成舆
论的主导。 

4.舆论压力的释放阶段 

在网络舆情危机发生后。舆情将会从网络中的虚拟世界逐渐
转变到显示生活中的世界。在高校舆情危机爆发后，经过网上的
讨论会对高校的管理体制产生质疑。根据这些质疑，高校也会不
断的调节自身的管理方式。面对一些重大的高校网络舆情危机事
件，在舆论危机发生后，高校会第一时间进行处理，并在网络平
台中公布出来，消解了舆情危机。 

二、高校舆情危机的处置措施 
1.构建高校舆论引导机制 
高校在面对网络舆情危机时，首先要在 8 小时内查清事件发

生的原委以及事件的真相，避免网民的猜测导致事态难以控制。
其次，在学校的信息平台、微博、公众号等具有影响力的信息交
流平台中公布事情的跟进结果，及时的公布真相，避免不知情的
群众被带节奏。再次，当事件的结果出来后，要及时的公布，如
何应对这种事件，如何避免类似事件的发生。在网络舆情危机出
现后第一时间的应道舆论，控制事态的发展。最后，高校在日常
的宣传中，要积极宣传学校的正面形象，例如学校的教师与学生
之间的关系良好，学校的某位教师讲课有趣生动等，体现学校的
正面形象，将舆论引导向积极的方面。 

2.构建舆情危机处理制度 
首先在网络舆情危机处理时，要对网络舆情危机进行预防，

针对网络中可能出现的舆情危机及时的控制。详细的分析各类高
校网络舆情的类型，并且针对不同的网络舆情危机内容制定不同
的应急方案，如果出现了类似的危机，能够及时的预防并且制止。
其次，一旦网络舆情危机形成，要及时的控制事态，并成立网络
舆情危机处理小组，在调查事态发展的同时要对网络中的舆情动
态进行及时的跟进，根据网络舆情发展的动态判断本次的舆情危
机属于什么类型的，并立即启动应急预案。在网络舆情危机处理
的过程中高校可以开新闻发布会、网络信息平台消息置顶等方式
对网络舆情进行及时的控制，避免舆论消息在营销号手中二次爆
炸。最后在舆情危机过后，高校要及时的休整校园形象，将舆论
的关注点转移到新的位置中。 

3.将建立舆情反馈机制 
在网络舆情危机处理过后，要对本次舆情危机处理的过程进

行总结归纳。首先判断本次舆情危机出现的开端，然后对整个舆
情危机进行横向与纵向的总结，其次，对本次舆情危机处理过程
中的不同阶段进行自己的分析，分析本次危机处理时的不足与优
点。对本次危机过程进行归档，并对本次舆情危机处理时的不足
进行反思，提出有效的改进措施。 

为提升高校舆情危机管理水平，需先完善工作机制。如加强
组织领导力，培养一批能熟练运用网络技术又熟悉宣传教育工作
的骨干。建立舆情危机管理的信息管理及公开反馈机制，以便于
有效疏导负面情绪，防止负面舆情的扩散与转化。为实现师生的
自我教育和自我引导，优化整合新媒体与传统媒体媒体资源，双
管齐下，实现新媒体与传统媒体的互动，为舆情引导提供权威平
台和重要保障。 

总结： 
综上所述，由于网络时代的到来，人们对高校关注度越来越

高，如果高校发生网络舆情危机，将会影响高校的平稳运行与高
校的管理。所以在网络舆情危机爆发时，要在不同的阶段对网络
中的舆论进行控制、引导，在舆情危机爆发的第一时间及时的控
制，并且将实际的解决措施及时的公布，建立完善的网络舆情预
警机制，控制网络舆情事态的发展，想舆论引导向正确方向。 
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