
2019年 1月（总第 190期） 

 716 

高教研究 

柔性管理在高校学生管理中的探析 
◆问蔚然 

（山东医学高等专科学校  山东临沂  276000） 

 
摘要：本文结合经济社会不断发展和教育体制深入改革背景下高校学生

管理实践，基于对柔性管理和制度管理的比较，探究通过柔性管理实现

高校学生管理的有效路径，以期促进我国高校学生管理水平的改善和提

升。 
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近年来，经济社会的不断发展和教育体制的深入改革，为我
国高等教育事业的发展带来一个高速时期，高校规模不断扩大，
高校学生数量不断攀升，生源结构在不断调整与优化的过程中，
生源层次与质量也呈现出了逐渐趋于多元化的趋势，我国成了世
界上现阶段大学生人数增长 快的发展中国家。现阶段在校的大
学生，基本都是 90 末和 00 初出生的学生，市场经济多元化带给
了他们思想方面的多元化和个性化，因此，在学生管理工作的过
程中，传统的学生管理模式造成的问题和矛盾愈加凸显。对此，
笔者在结合当前高校学生管理工作现状的基础上，分析出现此类
现象的原因，同时探寻柔性管理的路径，以便更好地开展学生管
理工作。 

一、高校学生管理工作的现状和主要问题 
在高校学生管理过程中，出现的问题呈现多方面，主要有以

下两个方面： 
（一）传统管理制度的沿袭导致对学生发展需求的忽视 
受传统管理制度的影响，我国大多数高校在学生管理工作开

展的过程中，仍然是强调以制度的规范和要求为主，通过制度的
强制性和约束性对学生的日常行为进行管理和规范，这样的管理
制度，很少从学生发展的需求出发，冷冰冰的、没有温度的强制
约束让这种管理缺少人文关怀。同时，很多管理者在梳理学生管
理工作的本质与目标、教育教学与学生管理工作的关系等方面也
存在诸多问题，从而出现制度僵化、过度管理等现象。这种单纯
靠制度约束的管理办法，必然会导致管理者与被管理者之间矛盾
的激化，从而不利于学校综合工作的开展。因此，柔性管理的出
现和实施不失为一种更好的管理方法。 

（二）思想情况掌握的不足导致对学生人文关怀的缺失 
现阶段国内在校大学生，90 后和 00 后是主力军，由于受成

长环境等因素的影响，他们比以往任何时期都更具有强烈的自我
意识和自主意识。并且，在大学阶段，正式他们世界观、人生观、
价值观、政治观、法治观及道德观等形成的重要时期，这些观念
的形成决定着他们对社会问题的看法和对社会制度的认知。但
是，现在的高校在开展学生管理工作的过程中，并没有真正把握
住学生的思想情况和动向。一是高校思想政治教育没有结合社会
的发展和学生的主观能动表现，来有针对性地开展，而是仍然以
传统知识填鸭的方式进行；二是缺少对大学生慎独和自省意识的
培养，从而导致表现轰轰烈烈，实际效果不多的现象。 

二、柔性管理在高校学生管理工作中的实践 
相比较制度管理重视对于人的行为控制的特点，柔性管理则

更加注重对人的人文关怀，在高校学生管理过程中，制度管理和
柔性管理二者是相互依存、相互促进、相互补充的。如果说制度
管理能够在初期对学生的行为进行统一规范的话，那么柔性管理
则能够在制度规范的基础之上让学生管理工作能够更加通畅，在
这一共生、共融、共建的过程中，柔性管理在情感关怀的过程中，
实现了学生思想上和心理上主动加强自我约束、自我发展与自我
完善的过程。 

（一）柔性管理的根本在于“以学生为本” 
学生是高校管理的行为主体，在柔性管理过程中，应该注重

学生的主体发展，根据学生的思想和心理特点，探索出“以学生
为本”的柔性管理路径，通过管理实践的印证，及时剔除传统管
理过程中出现的陈旧观念和方式，通过 “因地制宜”“对症下药”
等方法，在尊重学生、关怀学生与爱护学生的过程中，让学生获
得管理的认同感和幸福感。 

（二）柔性管理的常态在于“强化人文关怀” 
科学发展观的本质内涵就是强调以人为本，而在高校学生柔

性管理的过程中，更应该将以人为本、强化人文关怀落实到其中。
比如创造良好的教育管理环境，通过一些奖励激励措施，让高校
管理者能够从心底里产生主动关怀学生、主动关心学生的思想意
识；比如开展丰富多元的教育活动，让管理者与学生在互推互进
的过程中实现共同成长的目标；比如通过师生的友好互动、平等
共处，来培养学生主动参与管理和主动自我约束，从而形成正确
的三观，在他律和自律转变的过程中， 终实现学生管理人文关
怀的 终目标，以及学生自我学习、自我发展和自我提升。 

（三）柔性管理的补充在于“制度的约束” 
柔性管理与制度管理的区别在于，柔性管理改变了以往制度

管理的强制性和冰冷性，而是通过友好提醒、温情互动、主动关
怀等方式开展。但是，这一管理方式并不是万能之策，在高校学
生管理的过程中，通常会遇到一些学生非理性因素导致的过激行
为，对于这些问题的出现，仍然离不开制度的约束。同时，对于
与柔性管理共存的制度在制定的过程中仍然要体现人文性和情
感性，一是要能够充分尊重学生的权利和利益，为大多数学生所
接受和认可，并能够自觉遵守与执行；二是要充分倾听学生的意
见和建议，将学生的呼声与需求融入到制度的制定过程中去，从
而保证制度的有效实施。 

（四）柔性管理的推进在于“人文与法治的统一” 
柔性管理的核心在于以人为本，通过对学生的人文关怀和温

情感化来推进。在高校学生管理的实践中，为了保证其落地生根
发挥实效，人文与法治的统一并行必不可少，即在保障学生合法
权益的同时，用法治的思想来诡诞管理的程序化和规范化，从而
保障这一管理制度的更加有效实施。 

三、结语 
总之，现代大学生是我国宝贵的人力资源，现代化的高校则

是培养优秀人才的摇篮。信息时代的开放性、多元化和现代大学
生思想的开放性和多元化给高校学生管理工作带来了很大的挑
战，作为高校教育管理工作的重要和关键一环，学生管理工作的
质量和水平，直接影响着高校教育管理工作的综合水平，直接影
响着和谐校园建设的重大意义。因此，高校学生管理人员应适应
时代潮流，紧跟时代步伐，通过柔性管理真正做好学生管理工作。 
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