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道家之企业文化 
◆雍利萍 

（中国社会科学院研究生院  上海  200072） 

 
摘要：一 道，道，道.非常道。有道德，有道理，有道心，有道行，是

世间最缺的。企业文化，追求不应该是理论的道，无为而治，而是以德

而治。繁华世界，欲望横流，谁能在这世上活地自由。自由追求什么，

理想，创新为了什么，能力。二 文化，传播内心的力量。求真，求善。

金钱不是罪恶，是人的过多的欲望。企业追求应该是长久持续的发展，

传播自己的理念。为社会创造价值，推动社会健康稳定的发展。它的员

工也应该遵行企业所表达的企业精神。认真工作，努力生活，不懈怠，

充满正能量。三 企业文化之光带给企业之希望。哪怕身处险境，希望也

会带给持续经营的自信，道家文化思想，并非放弃努力，而是保持一颗

简单的平常心。 
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一 道，道，道.非常道 
道家文化观“无为而治”《道德经》有云：“为学日益，为道

日损。损之又损，以至于无为，无为而无不为，取天下常以无事。
及其有事，不足以取天下。”对于企业领悟此理，便会对公司减
少治理程序，成本也会大大降低。 

万事万物本源，以自然为本，对待事物就应该顺应自然，而
这更应该是一种态度，而不是作为，是管理者对待功名利禄的一
种度，天下人都知道美之所以美，是因为有丑恶存在，知道善之
所以为善，是有不善的存在，世界存在阴阳，阳乃大道，德行乃
正道。 

追求金钱的自由，追求在市场有更大的空间，制定强而有力
的战略，计划赶不上变化，世间存在规律，但那不是企业借此偷
机的法门，而为了掌握主动权，生存的窍门，理想，目标， 没
有绝对的自由，寻求发展创立文化，理想便是最好的目标。 

【1】由于中国文化是在以血缘宗法组织为基本的社会结构
中成长起来的，因而伦理道德观念在中国文化中具有涵盖一切的
功能，并最终构成中国传统文化的价值，取向中国传统文化中体
现出来的这种道德价值至上思想，不仅在政治文化方面，且在中
国哲学文学艺术及科学技术方向都有所表现。而正是中国传统文
化倡导的道德文化，有利于整个社会的和谐，稳定与发展。 

一个企业的理想，决定了他的目标，各大 500 强企业都有它
自己的文化，理想，微软，福特，可口可乐，还是国内名企，阿
里巴巴，海尔，联想，华为，他们的口号，他们的愿景，是进步，
是正向，是阳谋，这是企业道德显现，以德而治，以德求利，才
会长治。 

【2】阿里巴巴作为电子商务领域的领军企业，从 1999 年创
立至今，其价值管理实践过程中蕴含的管理思想可概括为：合同
且同心，合作其赢，顺势而为，拥抱变化，立足现实，学以致用。 

创新是创造价值的钥匙，而它更像是创造新能力的本事。德
能扩张它的眼界，德乃大道，道宽才能更好发展前进，例子很多，
阿里巴巴创造就业，为他人糊口为本宗，进而才有扩大海外市场
的正面解释。 

道和德不言而喻，就是老子思想的两个核心概念。 
二 文化，传播内心的力量 
企业需要文化，就像企业设定目标，文化带给企业良好的内

部环境，能使员工保有信念的工作，追求长久持续发展，现代企
业在追求自身利益的同时，更应该传播自己的理念，为社会创造
价值。 

高大上的企业愿景，健康有利市场良性竞争的战略文化，更
适合也更能使企业成长进步，道家“上善若水，故几于道。”老
子讲具各人性物性的水，与万物之灵-人的心灵相结合，求真，
求善，作为人行为准则，是具有包容性，自身保持洁净，入水一
般。 

【3】人本文化，柔性管理就是一种以人为本的企业文化。
比如，万科的人才是企业之本，长虹的尊重每一个人。管理是管
理者思维的管理，是管理者境界的管理，是管理者目标的管理，

格兰仕的人气，企业最大的财富等体现了人本文化理念。这些企
业的成功之道就在于把以人为本的企业文化作为企业生存发展
的关键。 

善利万物而不争，只讲贡献不讲索取，其“居善地，心善渊，
与善仁，言善信，政善治，事善能，动善时”。 

居善地，在管理上平和低调，以理服人，而不是以权压人。 
心善渊，深沉宁静，抛弃过多的物欲约束，顺应自然，眼光

深远。 
与善仁，慈爱之心接人待物，真心为他人着想，仁义为先，

真诚地关心，帮助别人，一个企业的文化是否是成功的重要标志，
就是和谐，和谐就是仁义之心进行管理，多关心员工的困难和心
理。 

言善信，讲信用，对待员工对待客户言行一致，表里如一，
树立诚信口碑。 

政善治，政通人口，善于约束和委屈自己的最佳物质，调整
自己，适应环境，企业文化管理是一套综合严谨的管理体系，制
定出符合企业特色的使命，价值观，根据战略来决定组织工作流
程，并且在此文化影响下，员工才能树立积极的工作价值观，求
真，求善，才能体会出人格被尊重，才能变现出敬业尽职的精神，
这样的公司才能被员工所热爱。 

事善能，能方能圆，无所不及，经营企业就是经营人，合理
用人，企业的组织制度，工作环境，领导风格，上下关系，文化
理念对员工都有直接影响，一个优秀的企业不仅能生产产品，还
能培养人，生产人。 

动善时，善于抓住时机，应时而动，作有有道之人，努力寻
找企业天时地利人和的交汇点。 

【4】企业已在试图将传统的企业社会责任项目升级为共享
价值和可持续策略从而在交付积极经济回报的同时，改善低收
入，贫困人群的生活质量。但是这些项目所带来的社会影响是有
限的，而且很难让现实发生根本性的转变。 

因而企业的员工遵行企业所表达的企业精神，认真工作，努
力生活，不懈怠，充满正能量。 

三 企业文化之光带给企业之希望 
企业文化重要作用： 
1 理念，行为加形象，构成企业文化。2 说明变化，明细主

张，是应对多变环境上外法宝。3 明确导向，统一认识，是规范
群体行为的基础。4 建设文化，营造个性，是凸显美丽的重要手
段。5 改变不良风气，需要重塑文化。5 明确导向，有助于增强
反应力和凝聚力。 

希望，一个支撑强大意识的信念，有了希望，灾难中的受难
者，能坚持等来救援，能使一个手无寸肌之力的母亲举起如千斤 
的汽车，能使一个政党在最危难的时刻，拯救全国百姓走出水火，
成就一番伟大政绩。 

【5】事实证明，对于一个企业来说，企业文化和愿景是必
备的，同时也应该将这种文化传播到企业的每个角落，让企业愿
景成为全体职工，和管理人员共同的奋斗目标。只有这样，才能
激发起全体职工的工作热情，才能将企业蓝图，作为每一个职工
的奋斗目标。企业愿景就像无边的北斗星一样，在动态不确定的
环境中为企业探索指明方向，引导着大家沿着一条正确的路线不
断前进。 

同样，身处在危机重重的市场经济，带着希望直观的企业也
会是一种持续经营的自信，道家的观点，我认为就是一种顺应天
下规律的希望，带来的一种哲学求真的希望，道家文化思想，并
非放弃努力，而是保持一颗简单的平常心。 
职场中勾心斗角，忌贤妒才，所有人处在一个亚健康的状态，一
个案子由谁做，最后促成又由谁来领功，做砸了又由谁来负责，
成了整个企业员工工作的核心，没有人在乎企业本身的发展，员
工个人的发展待遇前途才是中心，自私是人的天性，但无私也是，
这不需要学习，母爱就是这一类型的典型。 
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怎样无私为企业做出员工的努力，是每个管理者追求的最终
目标，管理企业，其本质就是管人，而给予希望，和保持一颗平
常心，让管理者和职员维持一颗平常心，简而言之，企业文化就
是带来此目的的唯一方法。 

道，道，道，非常道。 
有道德，有道理，有道心，有道行，是这个社会最缺的。 
总结： 
道理之道在于德，德中最佳为之善，顺应自然，顺应规律，

相生相随，上善若水荣辱不惊，最贵自然，常德不理，知者自明，
上德之德，至柔至坚，这所谓福祸相依，德行为身。 

企业管理，亦管人，亦持续，顺应市场规律，德行加身，才
能长治久安。 

工作也是福气，维持平常心，保证心态正能量，努力工作，
加油生活。 

企业文化，设置愿景，树立信念，营造环境，创造价值，表
达企业精神，带来持续经营的信心。 

道和德不言而喻，就是道家哲学思想的两个核心概念。 
企业文化虽然不是万能，但企业可以通过传播自己的理念，

为社会创造价值，推动社会健康稳定的发展。 

道家文化思想，并非放弃努力，而是保持一颗简单的平常心。 
道， 道，道，非常道。 
有道德，有道理，有道心，有道行，是这个社会最缺的。 
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