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邮轮英语教学中的文化教学 
◆李宏娟 

（天津海运职业学院） 

 
摘要：随着近些年来旅游市场的快速发展，目前国际邮轮产业的快速发

展也成为旅游市场中新的宠儿。随着市场规模的不断扩大，国家对于邮

轮乘务专业人才的英语文化素质水平也提出了更高的要求。立足于邮轮

英语教学现状，文章首先分析了邮轮英语教学的属性与特征，其次对邮

轮英语教学中存在的主要问题进行了阐述，最后则对邮轮英语文化教学

的优化策略进行了探讨，希望能够协助提升邮轮员工的服务能力，实现

职业规划与个人价值。 
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作为邮轮乘务专业必修课程之一，邮轮英语不但要求学生具
有一定的知识掌握水平，同时还需要具有较强的实践能力，能够
在邮轮基础知识储备充足的条件下与各个国家的客人用英语进
行流畅的交流，以此来提升服务质量。为了进一步分析邮轮英语
教学中文化教学的实施策略，现就邮轮英语教学的特征分析如
下。 

一、邮轮英语教学的特征 
1.文化属性 
邮轮英语教学的首要特征就是文化属性。从专业教学特征上

来看，邮轮英语的教学目标受众群体是邮轮服务行业，所以参与
服务的群体需要与客人进行沟通、交流，以此来提升服务质量。
在沟通、交流过程中，仅仅依靠基础语言知识是难以实现有效服
务的，往往需要了解对方的文化背景、历史渊源以及禁忌，才能
够实现对症下药，这对于提升服务质量与沟通效率都具有重要的
作用。 

2.服务属性 
作为第三产业的新型，邮轮服务行业正处于快速发展的阶

段，在这个阶段服务者会面对来自各个国家的人群，不同的人群
具有自己的民族信仰、文化习惯以及语言交流方式，尽管英语属
于世界语言，但是不同区域的英语表达习惯也存在较大的差异，
只有了解这些差异才能够提供更为优质的服务，这也是促进行业
快速健康发展，提升个人修养、业务水平的重要途径。 

二、邮轮英语文化教学中存在的主要问题 
1.教学情境设置不合理 
邮轮英语文化属于较为特殊的文化教学体系，其在日常生活

中很难有实践的机会。所以，在大多数情况下教师都会引导学生
在内部进行表演或者情境再现。不过，由于缺乏引导与创新，大
多数情境设置比较陈旧，没有吸引力，容易导致学生没有代入感。 

2.学生参与程度不足 
参与表演与探讨是提升学生英语文化教学能力的重要途径，

但是就目前学生的参与情况来看，存在参与度不高、不积极的情
况。结合调查情况来看，出现该问题的原因还是有用学生对自己
的定位不准确，缺乏团队意识与集体荣誉感。 

3.学生实践能力不足 
实践能力不足主要表现在日常实践机会少以及对于实践环

节的重视不足等方面。除此之外，虽然很多教师重视学生的实践
教学环节，但是没有给学生充分的引导和准备时间就让学生参与
实践，容易出现蒙混过关的情况。除此之外，后期反馈总结不足，
得过且过也会导致实践流于形式。 

4.缺乏总结反馈 
总结反馈不足是目前邮轮英语文化教学中的通病，大多数教

师对于表演课程与实践课程的总结都是草草结束，完全没有突出
教学核心重点，对于提升学生的文化素质没有好处。 

三、邮轮英语文化教学的模式探索 

1.设置教学情境 
设置教学情境对于提升学生的学习效果具有重要的意义。要

求学生参与课堂环节，设置合理的教学情境十分关键。在邮轮英
语文化教学中，根据邮轮的岗位不同，可以划分为娱乐部、服务
部以及机舱酒店等部分，同时还会细分为餐饮、客房等多个不同
的环节。在各个岗位上，学生都需要体验自己所处岗位的英语表
达方式与特点，以此来获取多方面的背景知识和词汇，为顺利参
与情境训练奠定良好的基础。比如说在“check in”教学时，就
可以先介绍邮轮酒店部工作的内容、重要性，并提出一系列的问
题来引导学生参与讨论，比如说 What is a cruise ship?等，帮助学
生迅速了解教学内容与特征，帮助其建立知识框架结构，更好的
提升知识的掌握水平。 

2.学生参与情境对话 
在设置教学情境后就进入了学生参与情境的环节。在参与情

境时，为了确保参与效率，教师需要帮助学生树立一个问题目标，
结合核心问题进行分析、探讨，并设定好自己的角色。这个过程
的关键在于帮助学生树立良好的学习意识，形成思维习惯，训练
语言的表达并提升口语能力。比如说在：Front Office 课程中，学
生通过视频、图片了解到了自己作为前厅工作人员需要承担的工
作内容，并为客人迅速办理好登记，通过熟练的英语表达来提升
服务水平，给客人留下良好的印象，这对于加深服务认识也具有
一定的帮助。 

3.分组表演 
分组表演是提升学生实践能力的重要环节。在角色表演之

前，需要学生根据自己的特点与兴趣选择好搭档，由 3~4 个学生
为一组来分别担任不同的角色，分角色进行表演。比如说分别表
演经理、客人、接待员以及行李员等等，然后通过相互配合，互
相纠正的方式来提升自己的英语表达能力和准确度，作为教师也
要做好记录与观察工作，随时对学生的错误和表现优秀的地方进
行记录，为后续的调整以及提升做好铺垫工作。 

4.共同参与评价、总结 
评价、总结反馈的环节对于学生提升英语文化素质也必不可

少。常规条件下英语文化都具有特殊性，所以教师在日常教学中
需要有意识的渗透。这样一来，学生在训练、表演中也会主动去
尝试各种不同类型的语言表达模式，更好的迎合英语文化语境。
在做好记录与观察后，由教师领头总结，学生进行小组内相互评
价，从而找到自己的不足，提升英语文化素质，同时也为顺利开
展下一步的训练提供基础条件。 

四、结论 
综上所述，邮轮英语教学活动中文化教学具有一定的比重，

这不但是由于邮轮英语课程的特殊性所决定的，更是专业服务性
质所决定的。结合目前邮轮英语文化教学现状，笔者也试着从设
置教学情境、学生参与对话训练以及分组表演等多个方面进行了
模式优化探索，希望能够为进一步提升教学质量，引导学生综合
英语文化素质的全面提升创造条件。 
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