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新形势下高校资助育人工作机制探析 
——以杭州职业技术学院为例 

◆孙丹霞 

（杭州职业技术学院） 

 
摘要：资助育人是实践育人教育理念在高校资助体系中的重要体现，针

对目前资助工作还存在对贫困生认定工作精准性差、缺乏人文关怀、资

助政策宣传力度不够、能力培养不足等问题，本文旨在构建高校资助育

人工作的长效机制，从完善勤工助学管理办法、树立“精准资助”的工

作理念、强化情感关怀的工作理念、多层次开展困难毕业生帮扶、注重

贫困生能力提升等方面进行阐述。 
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高校资助育人工作不仅直接关系到大学生的成长成才，关系
到和谐校园、和谐社会的建设，关系到党和国家的人才培养和未
来发展。党的十九大报告强调要“健全学生资助制度”，这为新
时代高校学生资助工作指明了方向。因此，能否解决好目前高校
学生资助工作中存在的问题，完善高校学生资助育人工作机制，
探索高校学生资助工作新途径、新方法具有重要的意义。 

一、高校资助育人工作中面临的问题 
（一）贫困生认定工作精准性差 
资助育人工作是高校学生工作的重要内容。对家庭经济困难

学生的有效和合理的认定是各项资助政策能否真正落实、是否做
到公平、公正、公开的重要基础和前提。高校资助育人工作首先
要通过贫困认定来确定困难等级，而如何准确有效认定困难等级
是资助工作的一个难题。在认定的过程中会出现有个别学生刻意
隐瞒家庭的真实信息、虚报隐瞒个人生活消费等情况，致使学校
对家庭经济困难学生的真实信息掌握不够准确。 

（二）对贫困生缺乏人文关怀 
目前，很多高校对贫困生的人文关怀不够重视。例如，在对

家庭经济困难学生的认定过程中，对学生的个人隐私方面不够关
注，这些给家庭经济困难学生的学习、生活和心理方面造成了一
定的困扰。 

学校资助工作过于偏重物质方面的资助，只是解决了贫困生
的经济困难，却忽视了对贫困生思想、心理、能力等方面的因素，
对已得到学校资助的贫困生没有进行持续性的关注。此外，部分
家庭经济困难学生缺乏诚实、感恩、自立和责任感。 

（三）资助政策宣传力度不够 
目前，很多家庭经济困难学生对于国家、省市和学校发布的

高校学生资助政策的内容都不太了解，由此可见，学校对资助政
策的宣传力度不够。学校应帮助家庭经济困难学生及时了解国家
和各级政府及学校的 新资助政策，使学生真正感受到党和国家
坚决贯彻教育公平的基本原则以及对家庭经济困难学生给予的
深切关注。 

（四）对贫困生的能力培养不足 
目前，很多高校、教师和学生认为经济资助是资助育人工作

的重要内容，却忽视对贫困生能力提升方面的培养。高校普遍通
过勤工助学来培养学生，提高学生的能力，引导学生融入社会、
适应社会、服务社会，但由于勤工助学工作内容的单一性，贫困
生的综合素养能力没有得到充分的提高。 

二、新形势下高校资助育人工作的对策 
（一）建立资助管理规范，完善勤工助学管理办法 
为进一步规范家庭经济困难学生资助工作，切实保证国家与

学校的各项资助政策和措施真正落实到学生身上，做到学生资助
工作公正、透明、科学、规范，根据上级文件相关规定，结合学
校实际情况，制定《杭州职业技术学院家庭经济困难学生资助管
理办法》、《杭州职业技术学院勤工助学管理细则》。为进一步加
强校内勤工助学管理，科学合理设定岗位，促进校内勤工助学工

作健康、有序发展，我校勤工助学岗位实行公开申报，招聘工作
体现“公平、公正、公开”的原则。 

（二）学校全面夯实全员、全方位、全过程资助育人，树立
“精准资助”的工作理念 

学校资助工作的日常运行是由学生处专职老师负责的，各分
院安排专职的辅导员做好资助日常工作，各班班主任对所带班级
的家庭经济困难学生做好具体帮扶工作。对家庭经济困难学生给
予充分的经济援助，是确保他们顺利完成学业的首要前提，也是
学校“不让一个学子因家庭经济困难而失学”的重要保证。学校
一直贯彻落实“新生入学绿色通道”，为家庭经济困难学生提供
经济补助。 

（三）资助促进学生全面发展，自立自强心怀感恩 
学校资助工作始终将思想政治教育融入资助育人工作全过

程，围绕“培育和践行社会主义核心价值观”这一核心，大力开
展诚信教育、励志教育、感恩教育，通过开展诚信考试、诚信贷
款、仰望为主题的 PPT 演讲大赛、《遇见 美的自己》演讲比赛、
“立志成才，感恩教育”主题讲座、“济困、强能、感恩”专题
讲座、“送军服环保再利用，聚爱心感恩馈社会”活动，“冬至吃
饺子，情暖师生心”等丰富多彩的系列特色活动。这些活动的开
展，能够不断激发家庭经济困难学生，让他们更好地成长成才的
同时明白了什么是责任、学会了如何关心别人。 

（四）经济帮扶与精神帮扶相结合，强化情感关怀的工作理
念 

学校不定期召开贫困学生座谈会，介绍 新的资助政策和措
施，鼓励他们自强自立、学有所成、报效祖国；通过党员教师与
困难学生一对一帮扶等措施，在生活和学习上帮助困难学生；每
年寒暑假坚持开展困难学生慰问活动，学校层面由校领导带队，
分院层面由分院书记带队走访困难学生家里，全面了解他们的家
庭经济困难情况和资助需求，让学生感受到“杭职一家人”的亲
情。 

（五）多层次开展困难毕业生帮扶，加强就业困难群体的就
业服务力度 

首先，建立“双困”毕业生信息库，实施“一对一”的实名
动态援助，切实帮助家庭经济困难学生解决求职困难，从而顺利
就业。其次，学校分层次为家庭经济困难学生发放就业补贴，同
时对就业困难学生，如校园网、杭州市人才市场、媒体等多渠道
进行就业推送。 

（六）注重贫困生能力提升，增强学生资助持续性 
学校积极动员师生帮助困难学生提振自信、夯实学业、锻炼

能力、创业就业。举办创新创业大赛、职业生涯规划讲座、户外
素质拓展等活动，鼓励贫困生积极参加。开展“阳光强能”项目，
在收获技能证书的同时，提升学生的职业素养能力。在寒暑假期
间，学校组织学生到农村宣传 新的资助政策，为家庭经济困难
学生提供锻炼机会，培养学生的社会实践能力。此外，组织家庭
经济困难学生开展电器维修、看望孤寡老人等志愿服务活动，引
导学生提升自我、回报社会。 
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