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综合论坛

运用好新媒体，助力精准扶贫 
◆张雅琦 

（中共文山州委党校  云南省文山市  663000） 

 
摘要：精准扶贫工作的落实，难度急剧上升。由于在早期扶贫工作的推

广之后，剩下的多为条件较差、基础较弱、贫困程度较深的地区和群众。

借助新媒体技术、资源、传播推广力度，加强精准扶贫工作的质量，有

望赢得精准扶贫工作的攻坚任务。为此，本文分析了运用新媒体助力精

准扶贫的发展策略，希望对提升精准扶贫质量有所助益。 
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引言 
习近平总书记强调：“言必信，行必果。农村贫困人口如期

脱贫、贫困县全部摘帽、解决区域性整体贫困，是全面建成小康
社会的底线任务。”然而精准扶贫工作的进一步落实需要社会监
督，并加强扶贫项目推广力度和社会影响力。为了达到这一目标，
可借助新媒体技术扩大宣传效果，增强精准扶贫质量。现对精准
扶贫工作中运用新媒体技术的方法与优势，做出如下分析。 

一、精准扶贫的攻坚目标 
（一）数据精准度 
精准扶贫工作的首要条件是精度，是扶贫工作落实到具体个

人，落实到具体项目，落实到全扶贫工作维度的数据精准度。如
果扶贫工作数据精准度不足，则严重限制了扶贫工作的真正落
实。因此，精准扶贫工作需要扩大数据承载量，需要扩大宣传力
度，需要广泛收集民间反馈信息，确保精准扶贫工作的落实效果
与质量。 

（二）扶贫公信力 
习近平总书记强调，精准扶贫工作必须把握好脱贫攻坚的正

确方向。必须防止层层加码的极端主义，需要量力而行，保障扶
贫质量与真实性。避免形式主义的思考误区，将扶真贫、真扶贫
作为重点，达到务实脱贫的扎实基础，令脱贫成效获得群众认可。 

二、新媒体对于精准扶贫工作的支持作用 
（一）扩充多维传播路径 
精准扶贫工作需要在传播正能量的基础上，获得更多的社会

力量支持。扶贫工作以往时期过于依赖主流媒体的传播机制，缺
乏稳定的互动性，对民间扶贫对象的反馈信息了解并不全面。而
借助新媒体技术，则是广泛运用社交媒体、自媒体、媒体网络平
台等新媒体技术，扩大扶贫工作的影响力，令扶贫成果或相关政
策可以得到快速传播。借助多维传播路径，将脱贫攻坚任务、社
会影响、工作情况、项目成果等重要信息真实的报道出来。 

（二）收集反馈评价信息 
精准扶贫工作涉及到大量扶贫资金的使用，其落实情况是否

真实到位，是验证扶贫工作精准度的重要衡量指标。为了达到扶
贫工作的精准度，更加需要加强反馈信息的收集效果。而这种真
实信息的收集，亦可利用新媒体技术。诸如 BBS 论坛、微博或
微信公众号、视频网络平台留言等等，其创设的信息互动交流机
制，也是快速收集反馈信息的重要条件，进而加强精准扶贫工作
的公信力。因此，收集扶贫反馈信息，了解普遍受众对于扶贫工
作的认可度，也是借助新媒体技术达到的扶贫工作推广效果之
一。 

（三）推广扶贫资源对接 
性媒体资源具有更为广泛的传播效力，在精准扶贫工作中，

部分社会资源的引入，或者扶贫项目产品与销售渠道的对接，均
可借助新媒体资源来实现。诸如，为了响应政府号召，多数电商
企业也扩大了扶贫项目的经营产品销路，借助京东、天猫、淘宝
等网络平台，为扶贫项目的经营产品创造了更多的销路和社会 
影响力。这样一来，相当于借助新媒体资源，扩大了精准扶贫项
目的社会影响力，亦可接受更多来自民间的扶持基金，加强精准
扶贫工作推广速度和质量。 

三、运用新媒体助力精准扶贫的发展策略 

（一）注重新媒体资源的整合力度 
新媒体亦是一个相对较为宽泛的概念，其综合运用了网络基

数和数字技术，借助互联网、无线通信网、宽带局域网、卫星等
渠道完成信息传播，通过 PC 终端、智能手机终端、数字电视机
终端，完成向用户输出信息的传播形态。那么在借助新媒体助力
扶贫工作的过程中也能够发现，并非只有官方媒体网络具备信息
传播优势，自媒体、社交媒体等媒介形式，也同样具备了对于扶
贫工作的民间传播效力。而且社交媒体和自媒体也在很大程度
上，超越了主流媒体的日均转载量和浏览量。那么单纯依靠主流
媒体传播扶贫信息的主观误区必须取缔，只有加强新媒体资源的
多样性，整合多种新媒体资源，才能令扶贫信息的传播广度和深
度逐步加强。因此，运用新媒体助力精准扶贫工作的发展重点，
在于注重新媒体资源整合力度。 

（二）加强新媒体扶贫政策公开性 
精准扶贫工作中最大的威胁是腐败问题，扶贫工程作为国家

财政转移支付环节，涉及到多重经济利益关系。新媒体具有更强
的传播效力，可借助新媒体资源，加强扶贫政策公开度，令腐败
问题可遏制于源头。那么在加强新媒体扶贫政策公开度的过程中
需发展如下几个方面。其一，需要及时公开扶贫政策。借助微信、
微博等新媒体平台，扩大扶贫政策的传播速度。让每一地区扶贫
信息可第一时间对接线下扶贫群体，令扶贫政策的推广速度和覆
盖面能够有所上升。借助民间力量监管和审视精准扶贫工作的落
实情况，以及推进速度。其二，需要公布扶贫人员名单。可借助
新媒体向大众公布接受扶贫项目扶持的具体人员信息，公布该名
单之后发挥群众监督作用，令精准扶贫工作得到透明化的发展，
规避腐败现象的滋生。其三，需要将失信人员内容新媒体宣导内
容。对于存在欺骗、诱导、隐瞒扶贫信息的非贫困人员，需要纳
入个人征信系统，降低骗贫现象繁衍，令精准扶贫工作可顺利开
展。 

（三）提升扶贫盈利项目的影响力 
精准扶贫工作是一项系统工程，不仅需要转移支付大量扶贫

基金，更为重要的是引导扶贫对象自主脱贫。秉持“授人以鱼不
如授人以渔”的扶贫精神，帮扶贫困地区认可自主创富的个人能
力，真正做到精神脱贫之后，才能达到永久脱贫的目标。基于此，
宣传扶贫盈利项目，扩大其社会影响力与号召力，才是扶贫工作
借助新媒体技术的第一要务。一方面，需要将扶贫重点创富信息
及时公布，令脱贫案例、范式、项目科学性可以得到快速推广。
另一方面，需要加强扶贫一线工作人员新媒体技术应用能力，让
新媒体技术可以快速成为扶贫宣传的推广工具。除此之外，需要
利用多种新媒体技术，通过视频、直播等流媒体形式，让扶贫成
果鲜活的展现在扶贫工作网络平台中，发挥出其早已具备的正面
影响力与积极效应。 

结语 
综上所述，精准扶贫工作的进一步发展和落实，可以借助新

媒体技术和资源，加强扶贫宣传效果和力度，增扶贫项目的社会
影响力与号召力。需要注重新媒体资源的整合力度，加强新媒体
扶贫政策公开度，提升扶贫盈利项目的社会影响力，并最终达成
精准扶贫工作的攻坚任务目标。 
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