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高教研究 

国际化学校双语教师胜任力特征的指标研究 
◆刘思宇 

（长春师范大学  吉林长春） 

 
摘要：本研究以国际化学校的部分双语教师为研究对象，通过访谈-分

析法对国际化学校双语教师胜任力特征进行了研究，初步获得关于国际

化学校双语教师胜任力特征的指标。 
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一、国际化学校双语教师胜任力特征研究现状 
在我国，大部分学者对双语教师胜任力的研究对象主要集中

在使用少数民族语言与汉语两种语言进行授课的教师。李俐，李
智元在文章《藏汉双语教师教学胜任力评价标准建构研究》中尝
试从双语语言表达与跨文化沟通能力、专业技能或能力、教学研
究能力三个维度提出藏汉双语教师教学胜任力的评价标准。程东
亚，汤明采用开放式问卷、行为事件访谈的方法对藏汉双语教师
胜任特征模型进行初步的构建。但是在对国际化学校双语教师这
一特殊群体的胜任力研究上很少有学者关注，随着国际教育的蓬
勃发展，越来越多的双语教育领域执行者和实施者需要对国际化
双语教师胜任力特征有明确的认知。目前有必要，有价值对国际
化双语教师胜任力特征进行研究。 

二、指标的获取 
在获取国际化学校双语教师胜任力特征指标的过程中，通过

对 12 所国际化学校的 14 名双语教师进行访谈研究，访谈结束后，
将录音转录成文本，对文本进行系统的研究。下面选用一位教师
的访谈资料： 

我任教班级的一个女学生，这个小姑娘很聪明，但是上了高
中之后，就比较贪玩儿。有一次考试，考完试，她要求我给她加
分，我拒绝了她，然后她就一直在求我，我非常生气，在课堂我
很严肃的说了这件事，我没有点名批评她，但是她自己知道，我
说的是她，我跟他们说：这种加分是不合理的。人家有的同学作
业做的就是好，考试考得很好，那人家这个分是应该给的。但是
如果你考试考不好，作业做不好，平时表现也不好，那我给你这
个分对其他同学来说就是不公平的，本身也不是诚实的行为。那
次应该算是我第一次在他们班生气，很严肃的说一件事情。之后，
那个小姑娘什么都没有跟我说。我下午回到办公室，大概也就两
点多一点的时候就来了一个电话，是那个小姑娘的妈妈打给我
的。她妈妈跟我说他们家孩子就是说话比较直，如果惹到我生气
了，让我千万不要跟她计较。然后我就知道了，是这个小姑娘觉
得是她惹我生气了，所以她跟她妈妈说，希望她妈妈帮忙说一些
好话。 

发生了这件事儿，我发现这个小姑娘挺细心的，她察觉到我
生气，她会让他妈妈给我打电话。但是她的成绩就一直不好不坏
的那种，五十道选择题，她平时就能做对三十五道题左右，但是
后来又发生了一件非常小的事。她就开始努力学习了。学校有一
个小超市，每天定点开放。对于老师来说，是有一个快捷通道的，
学生就需要排很长很长的队。正好那天我在超市遇到了她，我就
跟她们说，走吧，我带你们去走快捷通道，然后我去付钱，付完
钱之后，她想把钱给我，但是我没有要，从那之后，她上课就非
常认真的听讲，作业非常认真地完成，她的成绩从三十五道题，
现在能提升到能做对四十几道题，有的时候甚至是班里的前几
名。后来她跟她妈妈说，她妈妈非常感动。开家长会的时候。她
妈妈一边哭一边跟我说：这孩子，太犟了，就是需要温柔一点的
老师来鼓励她。反正我觉得这个孩子，其实就是小孩子性格。别
人对她有一点点地好，她都要努力的回报给人家。所以她现在努
力学习来回报我。虽然她现在还没有意识到学习是为了她自己，
但至少方向是好的。 

通过分析这位教师的访谈文本资料，得到了以下有关国际化
学校双语教师胜任力的一些特征： 

品质优秀：在学生强烈要求教师为她加分的情况下，作为教
师她的态度明确，不为任何一个不合理的要求而妥协，做到了公
平公正，是一位品质优秀的教师。 

情绪管理能力：学生出于私心想要加分的事情让教师很生
气，但是教师没有对学生发脾气，她只是跟学生们说出了事情的
严重性，希望学生们不要在犯这样的错误。 

问题解决能力：从学生要求加分这件事情的发生到解决，这
位教师处理的很好，在拒绝这种要求之后，教师没有放任不管，
她在全班级同学面前批评了这种做法，告诫同学们这种做法是对
别人的不公平，我们要做诚实的人。在批评教育的时候教师没有
针对个人，为学生留面子，不给学生增加心里负担，学生改正后
也不会因为这件事儿造成心理阴影，这位教师完全保护了学生的
自尊心，充分体现了她对突发问题的解决能力。 

亲和力：在学校生活中，教师积极热心的帮助学生，学生也
很信任，喜欢这位老师，这充分体现了教师在面对学生时候的亲
和力。 

沟通能力：在开家长会的时候，教师能够很自然的跟家长交
流学生在学校的表现，家长也很放心教师对学生的培养，双方都
能很和谐的沟通交流，为了学生的努力和成长而感动，这是对教
师沟通能力很好的表现。 

将所有被访谈者的录音资料进行文本转换，并且按照这样的
方式进行整理，获取到了关于国际化学校双语教师胜任力特征的
指标。 

三、指标的统计 
将所有通过访谈获得的指标进行梳理，按照指标出现的频次

排列结果如下：以学生为中心，英语语言能力，沟通能力，专业
知识，耐心，品质优秀，备课能力，教学辅助设备应用能力，情
绪管理能力，总结反思能力，组织管理课堂能力，细心，观察力，
教学方式多变，责任感，课堂灵活多变，国际教育理念，思考能
力，板书能力，勤奋，幽默，问题解决能力，各学科知识融合能
力，创造力，言传身教能力，熟悉国际教材，讲解能力，心理教
育能力，挑战性，团队协作能力，教育心理学知识，具备国际视
野，因材施教，热爱教育事业，课堂互动，具有国际情怀，课堂
规则制定能力，指导能力，教研能力，编写教案的能力，钻研能
力，联系实际生活，亲和力，学科术语，思想前卫，教学情境的
制造。 

通过国际化学校双语教师胜任力指标频次统计表，可以明显
看出作为国际化学校的双语教师，最重要的就是要以学生为中
心。评价一个教师是否能够胜任一节课的一个重要的标准，就是
在课堂上是否和学生互动，教师不能一直滔滔不绝的讲，要注重
学生的反馈，最好的教学应该是以学为主，以教为辅。作为教师
应该将学生视为第一服务对象，而不是课本，在面对学生渴望的
眼神和求知的欲望时，双语教师应该考虑的是学生将来要到国外
去发展，怎么做才能满足学生的需求，所以在教学过程中双语教
师始终要有一颗装着学生的心。 
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