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高教研究

互联网+时代数字金融教学模式新探索 
◆曾素梅 

（广州工商学院  广东广州  510850） 

 
摘要：在互联网＋时代，人们的学习、工作、生活均与互联网紧密相关，

传统的金融也受到了互联网的影响，衍生出了更适合于现代人的数字金

融服务模式，且人们已经普遍接受了此金融模式，这就要求教师在培育

相关人才时也注重对其数字金融方向的培养，因此教师在进行教学时，

可以先引导学生成为数字金融的客户，之后再依据自己的使用体验思考

现存数字金融服务的缺陷， 后学习有关于管理数字金融的相关知识。 
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引言 
互联网＋时代，传统金融已经发展为数字金融，教师在教学

时也应当紧跟时代的步伐，在讲授传统金融重要的知识信息以
外，还应当对学生讲授数字金融的知识信息，以帮助学生对数字
金融进行充分的了解，在未来的工作和生活中能够更好地驾驭数
字金融。由于传统金融与数字金融存在一定的差异，其需要使用
到依靠互联网使用的电子设备等，因此教师在进行数字金融教学
时，应当具备全新的、科学的、高效的教学模式，帮助学生理解
与运用数字金融。 

一、数字金融概述 
数字金融是传统金融在互联网＋的背景下新衍生出的事物，

其依托于传统金融，使用可以连接互联网的电子设备进行各种操
作。数字金融所包括的 典型的几个代表业务为网上基金、网上
贷款、网上银行、互联网支付、网上保险、金融服务外包、移动
支付等，这些业务的办理者与受理者均需要通过互联网完成操
作，相较于传统金融而言，效率更高、准确率更高、使用频率更
高，因此在时代的驱使下，数字金融正在逐渐突破传统金融，并
且被越来越多的人所认可，已经大范围普及。 

二、互联网＋时代数字金融教学模式探索 
1.成为数字金融的客户 
若想成为一名优秀的数字金融管理者，首先应当充分地了解

数字金融为何物，并且亲自体会数字金融对客户的影响力，如果
单单通过做调查了解客户的使用情况与使用体验，不仅仅容易出
现过于偏向于理论的研究，还会导致错过发现数字金融问题以及
突破口的良好时机，也不利于学生对数字金融进行良好的理解，
因此，为了帮助学生充分了解何为数字金融，并且有助于其未来
与数字金融的研究，应当首先引导学生成为数字金融的客户，只
用让学生对数字金融进行亲身体会，才能拥有其自己的见解。 

教师在引导学生成为数字金融的使用者时，可以先挑选避免
学生进行投资的业务，比如网上银行、移动支付、互联网支付等
业务。在互联网背景下，大多数学生已经学会使用网银、移动支
付、互联网支付等业务，但是对于其的了解甚少，例如，许多学
生并不知道如何查看账单、如何联系客服、如何解绑银行卡等操
作，但是对于付款的操作却十分熟练，这也是非常典型的数字金
融客户的弊病，所以教师应当引导学生对数字金融客户端的服务
进行全方位的了解。以移动支付为例，学生可以使用手机中的支
付宝或微信进行支付，教师应当引导学生打开常用的软件，并且
熟悉每一个页面的每一个功能， 后由学生总结微信支付提供为
客户提供了哪些服务，支付宝为客户提供了哪些服务，教师也可
以对此进行提升，引导学生学会使用国际移动支付，比如 paypal
软件的使用。通过这样的引导学生亲身实践加反思的教学模式，
不仅仅教会了学生成为一名合格的数字金融服务客户，也帮助学
生对数字金融的发展以及未来需要扩充的业务进行了解，帮助每
一名学生对数字金融树立起自己独到的见解。 

2.思考现存数字金融服务的缺陷 
当教师带领学生对当下的数字金融的服务进行了 基础的

了解与使用之后，可以鼓励学生对自己体验过的数字金融服务所
存在的缺陷进行思考，比如当时使用支付宝进行移动支付时，遇

到的何种问题没有得到解决，并且引导学生进行小组讨论，将想
法以小组为单位总结出来。教师可以告知学生，在数字金融刚刚
发展的时期，存在着比现在更多的问题，为了向学生解释说明，
可以将 初版本的支付宝界面展示给学生，让学生了解到随着科
技与数字金融的发展，优秀的数字金融开发者也会不断地让自己
的产品进步，不断地满足客户的使用需求，从而增加更多的客户，
所以软件不断地进行更新，会产生或升级服务，填补现存的服务
缺陷。教师还应当带学生思考为什么会不断地出现服务缺陷，并
且引导学生积极地进行讨论， 终总结出存在服务缺陷是由于数
字金融仍未成熟有待发展，且人们的生活也层出不穷地出现新事
物，所以数字金融需要跟得上时代的进步。 

教师在与学生探讨了数字金融的现存缺陷之后，还应当鼓励
学生思考如何解决此问题，开阔学生的思维，可以针对某一个问
题进行讨论，比如目前广泛存在的问题，许多使用移动支付的人
群对自己所使用的支付软件的功能了解并不全面，所以导致开发
出的新服务的使用人数较少，如何才能帮助使用者全面认识软件
的功能呢？教师可以以此问题作为讨论的重点，鼓励学生先尝试
砸课堂上进行交流互动，之后将自己的想法整理为论文以作业的
形式上交，教师可以将学生中比较有亮点的想法带入课堂中，与
其他同学一同分享，并且讨论如何在此基础上进行进一步的完
善。 

3.管理数字金融 
因为教师需要培育出对数字金融具备专业素养的人才，所以

需要教导学生学会管理数字金融，但是管理数字金融是一项操作
性非常高的工作，所以教师在课堂上只能教授相关专业知识，并
进行案例分析，具体的经验需要学生寻找实习工作加以学习。因
此，教师更加应当抓住课堂机会，将相关的理论知识倾囊相授，
并且可以结合案例帮助学生理解，提前为学生“打预防针”，告
知学生这些理论性的知识也在不断地更新，需要学生不断地关注
数字金融的发展，多多阅读有关于数字金融的新闻、学术论文、
书籍等内容，了解数字金融的管理不仅仅需要专业的程序人员进
行设计与维护，还需要具备敏锐洞察力的领导层及时发现问题并
进行解决，将解决方案由技术部门实现在软件中，还需要专业的
宣传团队，帮助数字金融服务产品打开市场。 

三、结束语 
互联网＋时代下，从传统金融模式中衍生出数字金融模式是

注定的事情，且数字金融相较于传统金融为人们的生活带来了更
多的便利，使用数字金融的客户端的操作大都简单易行，但是管
理端却需要专业的人才进行管理，因此需要教师在培育专业型人
才时，注重对数字金融的教学，采用正确的教学方法进行教学。
在对数字金融进行教学时，教师应当以帮助学生理解数字金融、
培养学生以发展的眼光看待数字金融、管理数字金融为方向进
行。 
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