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高教研究 

排心虑、立心志、齐头并进 
——遇学生多次违反学校规章制度怎么办 

◆余  凤 

（四川电影电视学院  四川成都  610036） 

 
摘要：青年兴则国家兴，青年强则国家强。青年一代有理想、有本领、

有担当，国家就有前途，民族就有希望。中国梦是历史的、现实的，也

是未来的；是我们这一代的，更是青年一代的。中华民族伟大复兴的中

国梦终将在一代代青年的接力奋斗中变为现实。全党要关心和爱护青年，

为他们实现人生出彩搭建舞台。广大青年要坚定理想信念，志存高远，

脚踏实地：勇做时代的弄潮儿，在实现中国梦的生动实践中放飞青春梦

想，在为人民利益的不懈奋斗中书写人生华章！因此本文要对当代大学

生存在的一些心理问题进行分析和探讨，做为大学政治思想辅导员的本

职工作。 

关键词：学生；观察力；正确引导；激励心志 

 

 

王梓，男，大一新生，江西人，班级体育委员。开学正式上
课一段时间后，我发现班上王梓同学经常有迟到行为，于是与他
进行了多次谈话，但是几乎没有什么效果。有一次他还提出不参
加班级正常晚点名，我没有同意。接下来的时间我经常晚上查房
都看不到他的身影，踩着门禁时间回宿舍。还时有迟到行为，上
课也常打瞌睡心不在焉。我意识到这并不是一个简单的迟到问
题，为了有效改变这一状况，我制定了以下工作方案。 

1、详细了解情况 
王梓的父亲是一个无业游民，平时也不管他，母亲是一名下

岗职工，家境条件不太好，我和他母亲通了电话，知道他高中时
成绩还算可以，曾是班上的班长，只是在高三学艺术时认识了一
个女同学，后面分手了，对他影响挺大。宿舍同学说他不讲究卫
生，还不让别人动他的东西。一次学校检查卫生，室友看他的床
位下面较乱，就帮忙收拾了一下，结果他回到宿舍后大发脾气，
还差点和舍友打了起来。同时，我还了解到，王梓天天在宿舍嚷
着让同学给她介绍女朋友，还经常浏览色情网站。 

2、取得信任，激励心志，重新开始 
利用偶然见面的时间，我和王梓聊了起来。首先，我肯定他

的积极表现，在入校期间，积极参与班委竞选，并被选为班级体
育委员。其次，希望他走出因失恋而产生的不良情绪的阴影，要
在新的环境积极表现自己。积极竞选班委，并被选上，说明他在
同学们眼里是优秀的，至少现在是这样，已经有了良好的开始，
应该进一步努力，我告诉他要认识到作为学生应该负起的角色责
任，履行自己的义务，好好学习，让家长、老师放心。谈话中，
我还特意提到他给同学提水的事情，夸他关心同学。看得出他很
激动，也很高兴。最后，我提出了要求：从小事做起，不迟到，
不旷课，严格要求自己。并让他知道，我会一直关注他，相信他
会做好。 

3、找出症结，取得家长支持 
我还趁他父母打电话问询孩子情况的时机，和他父母进行了

沟通，取得了他们的支持。和他的父母的交谈让我很吃惊，也让
我理解了李华的行为。母亲说孩子和高中时相比已经有了很大的
进步，可以自己洗衣服了，生病了也知道怎么去吃药，会过集体
生活了。听到这些，我明白了李华借口生病不上课的原因了：像
他这样初次离开父母来到异地求学的学生很多，环境、生活、学
习、同学等的陌生带来的焦虑才造成现在的状况。 

说起李华经常浏览色情网站和叫嚷着让同学介绍女朋友的
事情，其父母都低下了头，说孩子高考成绩下降，就是这个原因，
以前谈恋爱，高考前女友突然提出分手，他深受打击，以致高考
失利。他们不忍心看着孩子遭遇感情和学习的痛苦，才选择让孩
子读艺术类大学。 

其实在学生成长的关键时期，出现这样的问题很正常。为了
引导他不因失恋而沉迷于色情网站，我建议家长配合老师，多鼓
励他努力学习，积极参加班级活动，主动与老师、同学沟通，培
养兴趣和特长，转移注意力。 

4、营造环境，放宽期限，逐步发展 
营造良好的人际环境。我和王梓的舍友、同学就王梓旷课行

为进行了多次谈话，希望大家多关注、关心他，要看到他积极的
一面，日常生活中互相帮助，为王梓的改变营造良好的环境。 

放宽期限，严格要求。我再次找到王梓进行了谈话，说起来
他父母对他的期望，鼓励他作为独生子，承载着家人的热切期望，
应该严格要求自己，积极追求进步。同时，我把他以前所有旷课
和不良记录全部勾销，让他有信心重新开始，争取在大一年级有
好的成绩。 

引导鼓励，转移注意力。在开展班级活动时，我鼓励甚至直
接要求王梓积极参加，以此促使他多接触人和事，从中发现自己
的优点和特长，转移注意力，享受生活、学习的乐趣。 

及时提醒，逐步发展。看到王梓兴奋的表情，我知道他接受
了我的建议，可是对于他这样的问题很多的学生来说，只通过一
次教育就让他有很大的转变是不可能的。我让班长及时关注王梓
的表现，一有问题及时提醒，允许他犯错误，逐步引导，慢慢改
变。一个学期下来，王梓有了很大的改变，虽说学习成绩提高不
快，但是在和同学相处方面进步还是很大的。 

对于像王梓这样有心理障碍的学生来说，培养他们拥有其他
的兴趣，及时转移注意力是一个非常好的方法。看着他在改变、
在进步，希望他会做得更好，成长得更快。 

结论： 
耐心细致是辅导员应具备的品质,一名辅导员要具备良好的

观察力，能够及时观察到学生身上所出现的问题，并在此基础上
追根溯源、深入分析，提出解决问题的办法。 本文中学生从最
开始的旷课，进一步了解会发现该学生身上存在的问题已经不仅
仅是厌学旷课的问题，而是涉及他的成长环境、生活经历、学习
环境、个人心理等多方面的较为复杂的综合问题。针对该问题采
取了“了解情况，多方协力，稳步解决”的策略，有计划地引导
学生走出心理阴影，恢复信心，找到自己的兴趣，融入集体的氛
围中。心理问题是深层次的问题，解决学生的心理问题不是一朝
一夕的事情，而需要长时间的努力，在这个过程中，策略性和计
划性特别重要，这也是对辅导员素质和能力的一大考验。 
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