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教育科研 

浅谈小学班主任管理工作的艺术 
◆邹竖宏 

（广东省梅州市五华县华阳镇中心小学） 

 
班主任是全班学生的组织者、领导者和教育者，是学生健康

成长的引路人，是联系科任教师的纽带，是沟通学校、家庭和社
会的桥梁。做好班主任工作是一项十分重要的任务，怎样才能做
好呢？面对小学生，应从抓住学生年龄特征和心理素质进行工
作，应注意自己的工作方式方法，应讲究工作艺术。 

一、给学生爱心，增进师生情感，维护学生尊严。 
没有爱就没有教育，做班主任工作必须在“爱”字上下功夫，

做到以情感人，以爱育人，在学习生活方面关心爱护学生，同他
们建立深厚的感情，以情感作用感化教育学生，以情理叩开学生
的心扉，以爱心换取学生的真情，把对党的忠诚，对教育事业的
追求化作对学生的热爱之情。在学生退步时给予帮助和鼓励，在
学生取得成绩时及时表扬，在学生遇到困难时为学生排忧解难，
既以长者身份出现，又以朋友的态度去与学生交往，这样学生就
会觉得教师可敬可亲可信，学生就会随着教师的指引不断地向最
高层次迈进。例如：我班的邹映峰同学，聪明活泼，但调皮无心
向学，成绩差，面对这种情况，我经常和他谈心，关心他的生活
学习，对他动之以情，晓之以理，不断启发诱导，课外辅导他作
业，使他感动老师是关心他，爱护他的，渐渐的他改掉了过去不
良的行为，学习成绩提高了，成了班里学生的榜样。 

给学生深厚的爱，我觉得特别是偏常生，更需要得到集体和
老师的尊重关怀。所以，在偏常生转化过程中注意因势利导，把
握时机，以爱心作为教育的切入口，时时处处为他们着想，帮助
他们树立正确的人生观和价值观。如我班的邹柳媚同学，由于父
母在外打工，家里只有年老的爷爷奶奶照看，平时很少得到父母
的关爱，造成情绪低落，性格孤僻，成绩老是跟不上。我看在眼
里，于是主动亲近她，课堂上尽量多提问，课间和她一起交谈，
消除她的孤僻感，自卑感，无论生活，还是学习上，遇到问题，
我都耐心地给她分析原因，然后指出应该怎样做，后来，她对学
习、生活、交往都十分积极。可见，教师对学生爱的力量是巨大
的，“爱”是班主任教育学生的最有效的“武器”，是促进学生转
化的根本，也是学生奋发向上的动力。 

二、维护学生自尊，勤奋、认真细致地工作。 
美国心理学家马斯洛曾把“尊重的需要”作为人的最基本的

需要之一。她指出：自尊需要一旦受挫，就将使人产生自卑、较
弱、无能的感受，使人失去信心，无所作为。只有自尊需要得到
满足，才能产生最旺盛的创造力，实现自我，获得成功。因此我
在教育实践中，尝试着充分尊重“差生”的自尊需要，肯定她们
的优势，赞赏她们的成绩。 

要做好班主任工作，只有充分了解每个学生，才能把思想工
作做到学生的心坎上，把工作做细，勤跟班，勤与每个学生沟通，
还要勤与家长联系。这样就可以各方面对学生进行了解，有效地
掌握班级的第一手材料，能及时了解学生的动态，偏于对症下药，
久而久之，每个学生都愿意听老师的话，而且无论学生做什么事
情，都愿意跟老师讲，使我全面深入，细致地了解学生的情感脉
搏，及时采取有效的管理手段，对学生思想素质进行全面的评价，
从而制订出科学合理的管理教育目标。例如我班有个学生叫刘
某，刘某是我班男生中最为调皮，令人头痛的学生。他虽然头脑
灵活，但自控能力差，上课随便插嘴、讲废话，作业经常少做或
不做，还有说谎的坏习惯。通过细心的观察，我发现刘某极不自
信，不敢主动与伙伴，老师，家长交往，又不敢说出内心的渴求
与希望，总是躲避着别人的指责，小心地维护着自己仅有的一点
自尊，压抑着内心的情感。于是，我经常在学生面前表扬他，我
发现孩子的自尊需要得到了满足，他增添了许多自信，也经常和
我聊天。根据他的这一心理，我决定将计就计。我从这个学生头
脑灵活、反应快的优点入手，以他一次不举手就随口答为突破口，
不仅没有批评他，反而还肯定了他回答的合理之处。而后的一段
日子，我有意识地对他多次赞赏，有时甚至用夸张的表情、惊讶
的语气说“你真聪明。没想到能回答地这么好！太棒了！”与此
同时，对他在校进步的表现我还打电话给家长予以表扬。从此，

他的表现明显有了好转，上课积极回答问题，作业也认真完成，
上课乱动的现象也有意识地控制。 

三、严格要求学生，规范学生行为。 
俗话说：玉不琢，不成器。对学生的教育，离不开严格的纪

律约束，针对小学生是非辨别能力，自制能力不强的特点，应该
制订严格的管理制度，对学生进行严格的要求，增强教育力度，
提高学生思想认识，促进希望规范的落实。 

在贯彻落实《小学生日常行为规范》和《小学生守则》的基
础上，我采用激励措施和竞争机制，制订实施《小学生操行德育
评分制度》，全面正确地评价学生的思想表现，给予奖罚措施，
促进学生自我要求和自我约束。针对学生的过错行为，按不同的
程度进行恰当的批评教育，做到不姑息，小错不放过，严格对待。
我班有个学生叫小邹，她厌学情绪严重，思想比较叛逆，喜欢吃
零食。开学初几乎每天受到老师的批评指责，但不奏效。我及时
和她的家长取得了联系，通过交流了解到，她的家庭环境比较特
殊。父母非常溺爱她，从她母亲的谈话中了解到，她从小调皮好
动，还喜欢动别人的东西。有一天课间，别的同学都已经出去，
她在教室里磨蹭，我看见她的手里紧攥着 5 元钱。我产生了怀疑，
于是把她叫过来询问。孩子刚开始沉默不语，经过我细心的劝导，
她小声说是偷同学的钱。我当时很气愤，她平时就乱动同学的东
西，多次教育仍不悔改，这次居然拿其她同学的钱。我想惩罚她，
让她公开道歉。但稍稍平静之后，我意识到这个学生内心深处也
渴望着被人关注，被人理解和尊重，渴望着同学的理解，老师的
帮助，家长的呵护。我把这件事暂时放下，告诉她这是我们两个
人的秘密。我耐心的劝导并且与母亲取得了联系，课后经常帮助
她，多和她聊天。没过几天，她主动找我承认自己的错误，并且
说她把 5 元钱拿来了，要主动向那位同学道歉，承认错误。这样
通过有效的纪律约束，使学生能发现自己的缺点，正视自己的缺
点，增强了法纪观念，为创建良好的班风提供了保障。 

班主任工作是一门科学，也是一门艺术，随着教育改革的深
入发展，学生的观念，道德意识都有不同程度的发展和变化。作
为班主任必须从实际出发，坚持不懈地努力，才能把班主任工作
做得更好。 




