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谈对车辆乘务员岗位技能培训的方法 
◆董万清 

（中国铁路沈阳局集团有限公司长春车辆段  吉林长春  130051） 

 
摘要：为了更好的落实铁路总公司岗位技能达标活动，做好车辆乘务员

这一特殊群体的岗位技能培训，笔者经过调研探索，通过乘务员队伍现

状和近两年来岗位技能达标培训情况的分析，提出了对车辆乘务员岗位

技能培训的方法和建议。 
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按照铁路总公司《关于开展职工岗位技能达标活动的通知》
要求，为进一步提高职工岗位标准化作业能力，实现岗位技能“人
人达标”，利用三年时间开展运输生产岗位主要行车工种职工岗
位技能达标培训工作。通过近两年的培训工作，我段主要行车岗
位人员素质得到了很大提高，但也不同程度的暴漏出一些培训方
面的问题。尤其是车辆乘务员培训值得关注。经分析，其工作具
有点多、线长、面广、出乘周期不一致等特点，使得工学矛盾尤
为突出。加上各种车辆型号不一致，使传统的培训方法更加不具
有时效性。笔者经过长期的调研和工作实践，对车辆乘务员这一
特殊群体的岗位技能培训思路和方法，谈一下自己的观点和做
法。 

一、车辆乘务员队伍基本情况分析 
长春车辆现有车辆乘务员 995 人，担负着 57 对列车的运用

检修任务，覆盖了大半个中国。车辆乘务员年龄结构：35 岁及
以下 88 人；35 岁至 45 岁 242 人；45 岁至 50 岁 224 人；50 岁
以上 401 人。岗位达标通过率分析：10 月份 1 次通过 298 人；
11 月份 2 次通过职工 621 人；12 月份经过补强培训通过 76 人。 

通过以上数据分析可以得出如下结论： 
1.车辆乘务员整体年龄偏大。 
车辆乘务员队伍年龄结构老化严重，不符合科学用工条件，

50 岁以上职工占总人数 40.3%。 
2.车辆乘务员业务素质难以适应岗位技术要求。 
从岗位技能达标通过率来看，1 次通过职工仅占总人数的

30%。培训考核范围为本岗位的作业指导书，这就说明将近 70%
的车辆乘务员不符合岗位任职条件。经过 2 次培训考核，还有接
近 7.6%的车辆乘务员不符合要求。 

按照《铁路职业技能培训规范》的要求，上述的车辆乘务员
有近一半不符合要求。加上近十年单一的职工来源，严重制约着
职工队伍素质整体提高。一直以来存在一种“先天不足，后天去
补”的思想，无形中更给职工培训带来了很大的压力和困难，给
铁路安全运输生产人为埋下了不安全隐患，这是十分危险的。 

二、车辆乘务员岗位培训的总体思路 
车辆乘务员岗位技能达标培训要始终遵循“全面推开、深化

发展、总结提升”的工作思路，以实施岗位作业标准为培训手段，
以培养现场需要的高素质职工为目标，通过开展“培训-评价-
补强-提升”周期性循环培训。培训要坚持好以下三点：一是激
励与考核并重，以激励为主，解决职工厌学的情绪；二是突出培
训的针对性、时效性。解决陈旧培训观念，不搞形式主义，注重
实际培训效果；三是树立大教育、大培训的观念，形成“一家牵
头多方联手人人参与”的局面。 

三、车辆乘务员岗位技能培训的几点思考 
近几年，我们一直在探索对车辆乘务员的有效培训方法。随

着铁路装备日新月异的发展，新设备、新技术、新工艺的不断应
用，新的理论，新的规章也相应产生，对车辆乘务员综合素质的
要求越来越高。通过对近年来各起车辆事故分析，多半是由于车
辆乘务员技能水平和实作能力达不到要求，基本规章和作业方法
不掌握，造成车辆事故发生早期误判，处理方法不得当导致进一
步恶化。综上所述,岗位技能达标培训就显得尤为重要。 

1.技能培训考核与业务管理相结合，解决岗位培训的针对

性。 
我们以往的培训模式，往往习惯于全过程全方位地开展培

训，形成了“一块黑板、一支粉笔、一个人讲、大家听”的固定
模式。这种形式对乘务员来讲，不但工学矛盾突出，而且存在针
对性不强的问题。我们各班组包保人可以利用现场检查、收车等
机会，对乘务员作业进行跟踪，重点检查乘务员是否按照岗位作
业指导书标准进行作业。利用现场发现问题这个时机，对职工进
行现行教育，把正确的方法指出来，告诉他究竟哪里违反了规定，
这一点是至关重要的。 

2.开展多媒体培训，解决岗位培训的时效性。 
针对车辆乘务员点多线长，人员分散，不易进行集中培训，

经常受到时间地点人员的限制，培训效果很难保证，如果采用多
媒体培训，其优势显而易见。 

我们应该始终坚持实际、实用、实效的培训原则，多媒体培
训针对性、时效性强。传统培训手段难以让学员掌握基本要点，
而采用多媒体培训通过模块化教学设计，将一个个作业指导书制
作成单一的课件或影像资料，分工种进行归类整理，学员可以根
据自己的实际需要，缺什么，补什么，什么岗位学什么，是培训
过程从完全系统性和从原理到操作的按部就班，到有重点，有选
择性地进行实效性地模块教学。我们也可以根据不同的工种刻录
成光盘，下发到车间、班组，利用乘务员出退乘的学习时间进行
学习。还可以编制成实用性强的小册子，携带方便，便于职工随
时随地的进行学习。 

3.充分利用现场演练设备，解决职工会说不会干问题。 
乘务员岗位技能培训效果如何，最终要体现在实际操作上，

我们要在多媒体教学的同时，定期开展现场实际操作，大批量的
实作演练设备投入，即解决了现场工学矛盾问题，又避免了现场
操作不便和各种安全问题的发生。例如：长春客列检教学演示模
块、图们运用车间练功场、移动练功车。各车间有效地利用了这
些教学资源，开展岗位技能实作培训工作。通过演练设备操作，
把培训结果落到实处，做到多媒体培训学理论——演练设备操练
实作——现车培训抓考核，我们就把岗位技能培训形成了一条线
程序化管理。 

4.加强技术骨干的培养，形成三级培训网络 
纵向三级教育网络，横向职能业务科室联系，开展“包保培

训”。纵向三级教育网络，即站段、车间、班组三级教育。在站
段配齐配强配精职教干部的基础上，要在车间、班组选配技术业
务精、责任心强的职工担认兼职教师。发挥他们熟悉现场，深入
职工队伍中间的特点，抓好职工技术业务学习的骨干作用。只有
把这三个方面的作用有机的结合起来，才能最大限度的发挥出职
工培训的效力，促进职工培训工作得以持续稳定、富有新意地向
纵深方向发展。所谓“包保式培训”就是为了适应车辆乘务员单
兵作业，作业指导书量大，职工技术业务素质参差不齐、工学矛
盾突出等问题提出的一种分层负责的培训思路。 

5.完善教学制度，保证培训质量 
为了保证职工培训质量，健全和完善教学制度是十分必要

的。一是机构管理制度，教育工作涉及到教育科和车间、班组三
个管理层，各个层次职责分工是不同的。二是计划管理制度，没
有计划的工作是盲目的，但要使计划符合实际也不是一件容易的
事。三是教学管理制度，教学管理制度的作用在于保障教学活动
的正常进行和教学任务的顺利完成，在开展职工教育当中都应执
行教学计划大纲、选用教材、编写授课计划、填写教学日志、进
行教学检查等方面工作适合本岗位实际的规定。 

综上所述，对车辆乘务员岗位技能培训，要不断探索新的思
路和方法，在新形势下，创新观念，建立较为完善的培训保障体
系。




