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高教研究 

新时代高校图书馆管理员业务能力再提高的路径探索 
◆陈海珍 

（深圳职业技术学院图书馆） 

 
摘要：随着时代的不断发展，高校图书馆成为各位同学获取知识的来源

之一。图书管理工作是一项细致、繁琐的工作，但是目前各高校图书管

理员的业务能力存在着一定的问题，严重的影响到图书馆各项功能的开

展。本文将简要的分析目前高校图书馆的现状，探索新时代高校图书馆

管理员业务能力再提高的策略，以此提高高校图书馆管理员的业务能力，

为高校图书馆的发展做出贡献。 
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高校图书馆作为一所学校的窗口，是为教学和科研服务的第
一线，是高校的文献情报中心。图书管理员作为其的主体，高校
管理员业务能力的高低直接影响着图书馆管理水平和服务质量。
就目前的实际情况来看，高校图书馆管理员普遍存在着综合素质
较低、工作积极性较差等等问题。在新时代下，如何对高校图书
馆管理员业务能力进行再提高，是高校图书馆需要注意的一个重
要的问题。 

一、高校图书馆管理员现状 
1、学历普遍不高 
随着高校教育不断的进行深化改革，高校普遍由传统的单一

型、职业型向着综合型、科研型的大学发展。目前大多数的高校
图书管理员都不是专门的图书管理专业毕业的管理型人才，学历
普遍呈现较低的水平[1]。在高校各部门当中，往往图书馆是学历
层次最低的部门之一。受图书馆工作岗位性质的影响，高校图书
馆管理员人员构成十分的复杂，有合同工、临时工等人员，这些
人出身不同、受教育程度不一，影响着高校图书馆管理员业务能
力的再提高。 

2、专业技能不足 
大多数高校图书馆管理人员的知识结构单一，特别是缺乏高

水平的专业知识和计算机技术的管理人员。随着时代的不断发
展，高校师生对于信息技术的运用越来越常见，但是图书管理人
员很少注重提升自身的计算机技术。此外，高校图书馆还普遍缺
少学科馆员。学科馆员是对熟悉图书馆馆藏资源，掌握某种学科
知识，为学科用户提供深层次、针对性服务的图书管理员。大部
分高校的图书馆情报部还只停留在被动接受各院系提出的文献
查新、新生培训等工作，根本原因在于学科馆员制度建立的不完
善。 

3、服务意识淡薄 
高校图书馆作为一个服务教学、服务科研的重要的单位，需

要实际的做到“服务第一，读者至上”这句口号。因此，每一个
图书管理员都需要从自身找问题，找出工作中存在的不足，并不
断地进行总结和改善。由于高校图书馆管理人员的构成复杂，并
且工作时间较长，需要建立一个完善的监督管理制度。同时对存
在着迟到早退、工作时间玩游戏、读者遇到问题不耐心等图书管
理员进行约束，提高他们的服务意识。 

4、职业认可度不高 
虽然图书馆在高校建设和社会发展中承担这重要的职责，但

是外界和图书管理员自身对于这一份职业的认可度不高，普遍认
为图书管理员是一个养老单位，甚至认为图书管理工作不需要多
少专业知识。而对于各个高校来说，其大部分的精力在于教研和
教学工作中，图书馆作为一个服务机构经常被人们忽略，这造成
了图书馆管理员在地位和收入上的不平衡。基于这些原因，图书
馆管理人员往往会失去对工作的热情和向往。同时，这些错误的
认知，导致高校图书馆管理员业务能力无法得到进一步的提高。 

二、新时代高校图书馆管理员业务能力再提高的策略 
1、提高高校图书馆管理人员的服务意识 
高校图书馆管理员的构成较为复杂，业务能力参差不齐。但

是对于任何一份职业而言，能否做好这份工作的关键因素取决于

对于这份工作的认知程度和热爱程度。作为一名图书管理员，需
要从思想上喜爱、重视自己做的工作，具有一定的职业自豪感。
只有从本质上，从内心上提高高校图书馆管理人员的服务意识，
培养他们爱岗敬业的精神，才能更好地解决问题[2]。高校图书馆
的工作定位在服务，在于为每一位到图书馆学习，汲取知识和技
能的师生提供更好的服务，因此只有图书管理员明确工作定位，
了解这一份工作，才能在图书馆工作中认真、细致、周到的为读
者解决各种各样的问题。可以定期为图书管理员开展相关的讲座
知识，通过专家讲授相关的图书管理知识，以此提升高校图书馆
管理人员的服务意识，只有高校图书管理员意识到自身工作的重
要性，才能更加细心呵护图书馆内的各类书籍。 

2、提升高校图书馆管理人员的能力 
图书馆应当紧密的围绕着服务职能，不断积极的探索，创新

服务举措，深入学习各个方面的知识技能，提高自身的能力，努
力地为师生提供更加全面、更加方便、更加快捷的文献信息系统，
更好地服务于教学教研工作当中。首先，图书管理人员需要提高
运用信息技术的能力。随着信息技术的不断发展，各类电子信息
技术运用越来越广泛，特别是对当代大学生，更习惯使用电子信
息技术，纸质载体已经不能够满足信息传播的需要，因此需要图
书管理员加强多方面电子信息这方面知识的学习，提升自身的业
务能力[3]。其次，图书管理员在熟练掌握图书管理基础知识、基
础能力上，进一步的加强对于外语、计算机、网络技术等业务知
识的学习，不断地对自身的知识结构进行调整，不仅要对书籍、
杂志等馆藏资源了如指掌，为广大师生提供更好的借阅服务，还
需要熟练的掌握和运用计算机、网络等技术对图书馆书目检索、
信息搜集等，便于使用信息技术对图书进行管理，及时地为师生
提供各种咨询服务，更好的形成一套图书管理系统。 

3、提供新平台培养新时代高校图书管理员 
高校图书馆应该定期的选派一些年轻的、有一定专业知识能

力的图书馆管理人员外出学习，积极的去参加省社联、图书协会
举办的会议，培养他们成为图书馆新的主力军。高校需要提供新
平台，培养新时代下高校图书馆里的优秀人才，不断的鼓励他们
继续的接受新的教育，提高专业知识能力，学习专业知识和专业
技术。高校需要遵循高等教育办学规律，着眼学校建设发展大局，
为高校图书馆管理员提供新平台。同时高校需要建立健全一个行
之有效的管理制度和运行制度，注重从水平、能力和其他业绩等
多个角度考核图书馆管理人员，在最大限度上激发图书管理人员
的工作积极性、创新性、思维性。要根据图书馆内读者的流动数
量、资源数量、设施维护等等实际因素，科学地将分配各个岗位、
合理地分配人员，力求将最合适的人安排在最合适的岗位上，做
到人尽其才、物尽其用，最终达到图书管理工作的有序、健康、
持续的发展。 

结束语： 
综上所述，高校图书馆作为师生开阔视野、滋养心灵、增长

见识、培养人文情怀的地方，需要紧密围绕着服务职能，积极的
探索提高图书管理员业务能力的方式，旨在建立起更好地为师生
服务的优秀图书平台。目前高校图书馆管理员还存在着专业知识
较弱、服务意识淡薄等问题，在新时代下，为了再提高高校图书
馆管理员业务能力，需要采取一定的措施，做到更好的为高校中
广大师生服务。 
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