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摘要：近几年，伴随着移动互联网技术和大数据技术的不断进步，智慧

图书馆的发展尤为迅速。理论视角总结回顾智慧图书馆的定义与特征，

并提出从资源的智慧化、服务的智慧化、管理的智慧化和空间的智慧化

四个方面去建设智慧图书馆。 

关键词：图书馆；智慧化；资源 

 

 

1、智慧图书馆的定义 
截至目前，关于智慧图书馆，尚无一个统一的定义。从技术

层面看，智慧图书馆通常以物联网、移动互联网等网络通信为支
撑，通过物联化、智能化的方式，组织图书馆中各项功能模块协
同工作，从而实现图书馆管理与服务的智能化；从核心本质来看，
智慧图书馆是将最新科技和人类的智慧与需求充分融合的一种
新的发展模式，通过各个要素的互联互通，最终实现图书馆效益
的最大化与最优化。总体来说，智慧图书馆是基于物联网、移动
互联网、大数据、云计算等最新的信息技术，充分发挥人类智慧，
以实现资源高效整合、服务方便快捷、运行低碳环保以及智慧化
服务与管理为目的，从而最终达到物理空间与虚拟空间、实体资
源与虚拟资源、馆员与读者综合互联的、以人为本的新型图书馆。 

２、智慧图书馆的建设途径 
2.1 实现资源的智慧化 
智慧图书馆的首要前提就是资源的智慧化，要对全部资源进

行有机的整合与组织，为用户提供清晰快捷的使用平台，最终建
立一个跨系统应用集成、跨部门信息共享、跨库网转换互通、跨
媒体深度融合，甚至跨馆际物流传送的服务与管理模式。目前，
我国大多数高校图书馆已经可以为读者提供一站式检索系统，读
者可以通过检索系统查找图书馆的纸质资源与电子资源，这也是
建设智慧图书馆的第一步。同时，资源的智慧化也可以进一步展
开。 

2.2 实现服务的智慧化 
最能体现图书馆核心价值和服务水平的是智慧服务。所谓智

慧服务，就是在知识服务的基础上，依托智慧设备，充分运用创
造性智慧对知识进行检索、整理、分析、重组，形成实用性的知
识增值产品，从而有效地支持用户的知识应用和知识创新，并将
知识转化为生产力的服务。智慧图书馆以物联网、移动互联网、
传感技术、信息技术和云计算为平台支持。与“图书馆 2.0”时
代相比，智慧图书馆由于在硬件和技术上具有先天优势，可以为
读者提供更高层次、更个性化、更智能的知识及信息服务。就服
务理念和服务内容来看，二者都是以用户为中心，以个性化服务
为原则，这一点是一致的。与传统图书馆的服务体系相比，智慧
图书馆倡导“智慧服务”，即以用户的“智慧生成”过程为中心，
注重培养用户发现知识、运用知识和创新知识的能力，进而实现
再创造。因此，智慧图书馆的服务模式应该以对信息资源的深度
挖掘为基础，充分利用图书馆员的知识进行“智慧服务”，从而
最终为读者提供一种具有需求分析功能的、顾问式的、有内涵的、
高层次的服务。 

2.3 实现管理的智慧化 
2.3.1 业务流程的再设计 
与传统图书馆相比，智慧图书馆在硬件设备和资源平台建设

方面都有了很大的提升，提供的服务也具有自助化、网络化和数
字化的特点。在新的条件下，如果不对智慧图书馆管理流程进行
重新设计，服务效能无法得到有效提升。因此，需要重新审视和
定位图书馆现有的业务流程，进行科学合理的再设计，使其在服
务质量、服务速度和服务成本等方面进一步得到改善。 

2.3.2 培养智慧馆员队伍 
馆员是图书馆的服务主体，因此，智慧图书馆离不开“智慧

馆员”。只有“智慧馆员”才能对图书馆实现智慧管理，进而为
用户提供“智慧服务”。作为一名“智慧馆员”，不仅要具备扎实
的技能水平和坚定的职业信仰，还要能通过各种演示，使用户充

分认识和理解图书馆在个人乃至社会发展中起到的独特的积极
作用。 

2.4 实现空间的智慧化 
2.4.1 建设绿色节能的图书馆 
在智慧图书馆的建设运行过程中，可以通过计算机网络技

术、通信技术和感应监控设备，将图书馆的建筑设备及硬件设施
融合在一起，实现对图书馆整体运行的智能监测和管控。例如，
可以通过智能温控系统、智能照明系统、智能空调系统等，实现
对馆内温度、亮度、湿度的实时监测和调节，从而为读者打造一
个舒适健康、节能环保的阅览空间。此外，智慧化的服务系统还
应包括自助借还系统、智慧荐书系统、智能清点系统、智能座位
预约系统、智能定位系统、3D 导航系统等内容，从而既缩短服
务流程和等待时间，提高服务针对性，又能减少馆员机械性的重
复劳动，提高服务水平和服务效率。机器人技术的发展为智慧图
书馆建设带来了新的机遇，目前可以实现图书馆基本业务的咨询
工作、借还书指引、自动盘点。 

2.4.2 建设符合“第三空间”理念的图书馆 
随着图书馆文化休闲功能的日益凸显，图书馆的定位原则逐

步从传统的以图书为中心转变为以用户为中心；从以资源为中心
转变为以空间为中心。因此，集阅读、休闲、社交、娱乐等功能
于一身的“第三空间”正成为越来越多图书馆建设的重点，而“第
三空间”这一描述也是读者对图书馆未来发展期望的准确体现。 

2.4.3 积极开展体验式服务 
体验式空间不仅是智慧图书馆的重要组成部分，还是提升传

统图书馆整体能力的建设需要。这时的图书馆，不仅为读者提供
知识信息资源，还能够使读者感受到图书馆精神、感情以及智力
上的多重服务体验。在体验式空间里，读者可以亲身感受到图书
馆的运行过程，体验到科技进步的乐趣，从而更好地融入图书馆
信息资源的建设使用中。关于体验式服务的项目，以目前的科技
能力和图书馆的经济能力来衡量，可以逐步开通 3D 打印体验、
移动设备体验、3D 电影体验、音乐欣赏体验、手势控制体验、
虚拟图书馆体验等多种服务。通过体验式空间这一途径，不仅进
一步拓宽了图书馆的服务领域，同时还能实现读者服务工作向更
高层次延伸。 

结束语 
随着信息技术的快速发展，人们从阅读方式到检索方法都发

生了巨大改变，对图书馆提出了更高的要求。智慧图书馆充分借
助科技发展成果，把握信息发展前沿，将各领域的可用成果应用
到图书馆中来。智慧图书馆不仅适应了技术发展，还满足了读者
的需求，便利了读者的使用，将会是图书馆未来发展的趋势。图
书馆界一定要适应其发展潮流，把握其发展脉搏，以此为契机，
将图书馆的服务提升到一个新层次。 
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