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浅谈微信公众号平台在高数中的应用 
◆郑中焱  苏田园  张潇潇  段鑫悦  戴桂冬 

（北京服装学院） 

 
摘要：21 世纪是信息化和大数据的时代，我们社会生活的方方面面都离

不开互联网和智能手机。在这些智能设备中，微信是其中一种十分便捷

的软件，它成为了一种重要的信息传播途径和手段，而微信公众号平台

的产生也为信息传播创造了条件。在大学生活中，越来越多的大学生倾

向于碎片化阅读与学习，而微信公众号恰恰可以为大学生的高数学习提

供帮助，整合高数的知识点，方便大家查阅。 

关键词：互联网；微信公众号平台；高数学习 

 

 

随着科学技术的发展，智能手机被广泛运用到生活的方方面
面，比如学习、娱乐、工作等，新青年越来越致力于将科技发展
的成果运用到学习中，所以本次有学生团队在微信平台中创办了
以“BIFT 数学资讯”为名的微信公众号，以非营利模式运行，
不仅有助于便捷他人，帮助同学们高效学习，同时也可以促进个
人的提高发展，增强了个人的学习能力。 

该公众号自开通、正式运营以来，共编辑发送文章、图片
29 篇、关注人数从 0 增长至 314。微信平台的广泛使用和丰富的
数学理论指导为开发数学微信学习指导平台提供了基础。该公众
号的运营从初始创建到正式运营，全程都是由学校学生团队负
责，本次数学项目的推进不仅仅是将数学知识进行精加工，然后
在学生中宣传，而且在整个项目的运营中，对于大学生团队而言
也是一次难能可贵的共同学习、相互促进的经验，在本次项目进
程中，这两点都得到了很好的诠释。 

一、微信平台的初始创建 
本次的项目内容是关于一个公众号的建立与推广，公众号的

内容包括了一些基本的高数知识和辅助习题，内容的进程需要与
平日的课堂保持同步。作为商学院学生中的一员，我们通过对课
程设置、自身的学习经验以及身边同学学习现状的研究，发现大
学数学（包含微积分、线性代数、概率论与数理统计）由于课时
安排少，所以知识分布较为松散、学生的学习结构无法完全建构，
这就导致了学生无法形成完整的学习体系，影响学习成绩，更有
甚者，学生产生了逆反、恐惧心理，形成了恶劣的学习风气。针
对这一现状，在学校老师的指导下，学生申请了该微信公众号，
在平台上发布有关大学数学的知识点汇总、习题以及解析的文
章，这样可以尽量帮助同学们梳理大学数学知识点，提高自己学
习高数的信心。 

在创建初期，有很多繁琐的细节需要处理，比如，学生团队
需要收集学生对高数的认识与学习程度的资料、搜集学习资料、
与老师确认学习进度、对概念进行总结归纳、记录转发与考试相
关的注意事项、对公众号文章进行排版编辑、认真记录学生提出
的问题和反馈意见，细节决定成败，所以这其中的每一步都需要
合理的分工。此时与团队成员的分工合作、相互信任显得尤为重
要，在最初的分工中，每个同学负责一部分，只有环环相扣、步
步为营，才可以不断完善和提高。在运营过程中，由于面临许多
新问题，所以对待新的工作，学生团队间需要互相协调，努力做
到不互相埋怨、互相信任、互相促进，共同完善公众号。 

二、微信公众平台的设置 
可通过微信搜索“BIFT 数学资讯”进行关注公众号。 
（1）微信平台界面设置 
该公众号平台秉持着简单、清晰、明了的理念，将各种知识

点的讲解参考难易程度、教材的编排顺序先后发布在公众号里，
学生进入公众号后搜索历史记录即可得到全部历史文章；除此，
公众号功能部分设置了消息自动回复、留言栏等功能，待运营者
看到消息后会尽快进行解答。在目前各种公众号的运营中，消息
的及时性和新颖性十分重要，所以在消息回复环节，学生团队成
员会轮流按时查看并回复消息。 

（2）文章推送 
文章的推送主要根据教材的编排以及学生的学习、认知发

展水平，概括出所学内容的知识点，然后搜集资料，为每个知

识点匹配 1-2 道习题，加以辅助，旨在帮助同学们在做中学、
在做题中结合理论知识进而获得提升，同时知识的罗列以及学
校重要的学习通知在推送中都可以清晰明了的了解到。发布消
息时，学生团队认识到文章的发送时间应该选择在阅读者愿意
阅读的时间，这样文章才能达到传播受众的最大化，同时也可
以保证信息的及时性、新鲜感，这一部分是对于整个项目、整
个团队而言都是最重要的部分，如何把推送文章做的既生动有
趣、又真正为同学们提供理论帮助成了团队中每个成员一直思
考的问题。最初的推送就是很简单的白底黑字加图片，没有什
么特色，关注量也不高，经过后来的不断反思、不断学习如何
真正经营好一个学习类的公众号，在不断学习中，学生团队获
得了许多宝贵经验。 

a.打造有吸引力的标题 
标题制作是一篇文章的最基本要求，对微信公众平台编辑来

说，是至关重要的。美国著名营销大师亚伯拉罕曾说过：“在进
行内容营销的时候，我们要花 60%的时间去研究标题。”通过学
习和经验的积累，总结了如下内容： 

（1）强势词语产生强势效果 
（2）尽量让标题生动有效如：用夸张的数字来衡量效果、

借助名人效应、引发好奇、启迪思考。俗话说：好奇害死猫，我
们对一些不解之谜还是非常好奇的，毕竟阅读内容就是为了满足
我们的求知欲，了解我们未知的事情。 

b.正文撰写 
作为一个为学生提供数学知识的公众号，首先要做到逻辑清

晰，微信公众号内容营销是有营销目的营销，是为了满足目标客
户人群需求而展开的影响，而该公众号的目标客户就是学生，管
理者要针对他们循序渐进地提出内容重点，高数对于大学生而言
吸引力不高，所以为了满足他们的需求，内容和卖点很重要，应
该足够吸引住他们的眼球；其次，要做到简短，简短包括三方面
的含义：篇幅短、段落短、语句短。这样一是能节省大家的时间，
二是能够让大家提炼出重点，简单有效。最后形式和内容要多样
化，如果能结合图片、视频、音乐、投票、图标等多种形式，则
会让读者更加赏心悦目。 

c.内容排版 
一个优秀的公众平台，除了要有优质的内容信息之外，内容

排版也要赏心悦目。排版要注意的是文字排版、是否使用斜体和
下划线、颜色与图片搭配是否和谐。 

三、平台的建设 
（1）初始运营阶段 
在申请初期，设置一段试运营期，在这一段时间内，发布一

些简单的学习通知、知识点总结的内容，发布之后进行大量的转
发，在试运营阶段关注度达到了 100+；在该阶段，有同学在公
众号的留言也可以得到及时的回复，对话功能拉近了笔者和读者
的距离，相互的交流对双发思考能力的提高具有重要意义。 

（2）正式运营阶段 
在一段时间的试运行之后，我们开始步入正式运营阶段，在

这一阶段，通过团队建设、老师指导等辅助性工作，该公众号可
以达到每周至少 2 篇的推文更新（既可以是知识总结，也可以是
经验分享）。通过微信公众号这一平台，教师和学生都可以把自
己的研究及学习成果辐射到更多的同学朋友之间，尽可能帮助同
学们提高学习能力、激发学习兴趣。 

同时，在该阶段，学生团队也遇到了大部分公众号在运营阶
段所面临的难题，监管和审核制度没有有效贯彻实施，在运营阶
段，对于数学与实际社会事件的联系，该学生团队尚没有做到深
度挖掘，仍停留在学习知识的表面，所以加强公众号作为数学与
实践的纽带作用是学生团队未来努力的目标。 

（3）实施成效 
经过一段时间的运行，文章的推送内容收到了认可，关注人数可
以保持在 200-300 人左右。但是在项目进程中依然存在很多的问
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题，公众号与用户的互动量低是其中非常需要解决的问题。经过
分析，学生团队认为造成互动量低的原因是内容缺乏互动性，用
户无法产生依赖性，经过不断地商量讨论，老师为学生团队提出
建议如下：建议在每期文章的结尾可以提出有趣的数学问题邀请
大家加入互动，或者征求关于内容的一些意见，这样既可以吸引
阅读者的兴趣，也有助于未来的学习内容更具有针对性。 

四、总结 
随着互联网＋和移动互联网的普及，学习也因为科技变得生

动活泼、学习内容变得丰富多彩。但是科技是一面双刃剑，只有
正确的引导，才可以切实的帮助到同学，非盈利性质的公众号平
台旨在为同学们实时反馈学习内容，勇于突破传统，与时俱进的
进行教育模式的不断创新，推动微信公众平台在学习高数中的应
用、发挥着科技的正面作用，在提高学生学习兴趣的同时，也提

高了学习数学的能力和水平。在项目的运营过程中，学生团队之
间的亲密度得到提高、凝聚力更加强大。 
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