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高校辅导员与学生谈心谈话的工作探析 
◆任爱芳 

（辽宁城市建设职业技术学院） 

 
摘要：在高校教学工作中，由于现如今社会的压力与挑战，都对学生的

身心健康造成了严重的影响，因此，辅导员与学生开展谈心谈话工作是

必要的工作内容。辅导员在教学过程中有义务缓解学生的心理压力，并

且在教学过程中辅导员与学生进行谈心交流也是促进师生相互了解的过

程，对学生的健康成长发挥着重要作用。本文针对高校辅导员与学生谈

心谈话工作展开了简要的探究。 
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高校辅导员处在思想政治教育第一线，与学生接触机会最
多，同时也最容易与学生产生摩擦。在教学过程中，辅导员想要
确保工作有效开展，就必须要紧扣谈心谈话这一环节，并且要在
与学生交流沟通的过程中，辅导员需要掌握一定的谈心谈话的技
巧，提高与学生谈心谈话的效果，并为提升自身的工作能力而不
懈努力。 

一、在高校中开展辅导员与学生谈心谈话工作的重要性 
（一）谈心谈话工作是高校中开展政治思想教育工作的需要 
在高校教学工作中，思想政治课堂作为学生思想政治教育的

第一课堂，主要教学方式就是大班教学、理论知识灌输，然而这
种教学方式很难对学生的思想状态产生本质上的影响这就需要
辅导员适时开展与学生的谈心谈话工作，确保思想政治教育课堂
的教学质量。 

（二）谈心谈话工作是高校学生成长成才的需要 
高校是学生走向社会的过渡阶段，学生在此期间很容易受到

社会上的思想的影响，这就需要辅导员及时与学生谈心谈话，了
解学生的内心想法，端正学生的思想观念，帮助学生树立起发展
目标，为学生的成长成才保驾护航。 

（三）谈心谈话工作是高校辅导员开展日常工作的需要 
辅导员在开展日常工作的过程中，必须要与学生进行沟通交

流，从而达成共识，促进各项工作的开展，而谈心谈话工作正是
能够达到与学生之间建立情感链接，增强沟通交流的方式，辅导
员做好谈心谈话工作，对于在日常工作中对学生开展心理疏导、
培养学生骨干等工作有着一定的帮助[1]。 

二、辅导员与学生谈心谈话工作开展过程中存在的问题 
（一）辅导员与学生的谈心谈话工作开展落后 
在高校的教学过程中，由于各种主观、客观因素，在辅导员

的视野中只有少数学生骨干，大部分学生只有犯了较为严重的错
误时才会被辅导员注意到，而这时辅导员再对学生进行谈心谈话
工作时，已经为时已晚，通常情况下这个阶段的时间已经造成了
一定的影响，并且可能会引起连锁反应，甚至有可能在院校内产
生不良反应。在此时，辅导员在处理该事件的过程中是处于被动
的，往往在此阶段中，辅导员不仅需要消除所发生的事件的负面
影响力，同时也要纠正学生的思想认识，这就需要辅导员投入更
多的经历和时间。同时辅导员在日常工作过程中疲于奔波各种日
常性事务工作，没有正确的认识到自身的角色定位，不能更好的
落实谈心谈话工作。 

（二）在开展谈心谈话工作时缺乏一定的准备 
辅导员与学生的谈心谈话工作并不同于普通的谈心谈话工

作，必须要具有明确的目的性，同时也由于辅导员的时间较少，
因此，就需要辅导员在与学生进行谈心谈话时，务必要提前做好
准备工作，确保谈心谈话工作的高效性以及目的性。 

（三）在开展谈心谈话工作时缺乏一定的谈话艺术 
在绝大多数的辅导员谈心谈话工作中，辅导员通常都侧重于

单方面灌输，更倾向于谈话，忽视了谈心。部分辅导员在谈心谈
话的过程中一居高临下的态度面对学生，这会使学生产生一种排
斥心理，不利于建立师生间的亲密关系，更不利于从思想上帮助
学生解决问题[2]。 

三、提高辅导员与学生谈心谈话工作效果的建议 
（一）明确自身定位，积极承担在思想政治教育工作中的责

任 
高校的辅导员首先应当明确自身的角色定位，就是要成为大

学生的人生导师与健康成长的知心朋友。在具体的学生日常管理
工作中，辅导员通常都奔波于日常事务之间，不能落实好谈心谈
话工作，而当辅导员明确了自身“人生导师”的定位之后，就要
积极承担起大学生在思想政治教育工作中的责任，为做好谈心谈
话工作奠定基础。同时，辅导员要树立起“以学生为主体”的理
念，帮助学生树立正确的人生目标，在谈心谈话过程中注意对大
学生的人生发展方向进行启迪，激发学生的人生动力。 

（二）做好谈心谈话工作的前期准备 
辅导员在与学生进行谈心谈话工作之前，要对谈话对象的基

本情况进行了解，同时也要对自身的知识体系加以完善。首先，
要了解谈话对象的基本情况。辅导员在与学生进行谈心谈话的过
程中，对学生有比较全面的了解有利于选择谈话技术，并且能够
在谈话过程中迅速拉近与学生之间的心理距离，建立起良好的谈
话关系，从而对学生开展有针对性的谈话。其次，辅导员要不断
完善自身的知识体系。辅导员要有宽泛的理论基础，这样才能在
谈话过程中找到更多的双方都感兴趣的话题，从而找到与学生谈
心谈话的切入点。 

（三）更新自身的谈心谈话理念，改进谈话方式 
辅导员应当明确谈心谈话工作与训话、文化等工作的区别，

要树立平等对话的意识，在开展谈心谈话工作时，不能仅仅只是
停留在与学生的谈话上，更应该注重谈心。辅导员在与学生谈心
谈话的过程中，要想方设法拉近与学生之间的距离，让学生从心
理上接受谈话环境，尽可能的避免在谈话过程中对学生造成心理
压力；要对学生的基本情况进行了解，避免谈话氛围尴尬；辅导
员要对学深的成长需求进行了解，帮助学生解决在生活中、学习
中的困惑，充分发挥谈心谈话工作的效果[3]。 

四、结语 
在高校的教育工作开展过程中，辅导员和学生的谈心谈话是

主要形式，同时在处理学生问题、了解学生想法以及开展班级活
动等方面也有着重要作用。因此，高校辅导员在与学生的实际谈
心谈话工作中，也应当注重谈话方式，要注意师生平等，在谈话
的过程中不断提升谈话的技巧，提高与学生谈心谈话工作的效
果。在谈话过程中要善于倾听，并且在与学生进行谈心谈话工作
时，应当挑选合适的时机，在学生成功之时要进行适当的鼓励，
当学生遇到困难时要帮助学生解决问题，充分发挥谈心谈话工作
的效果。 
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