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高教研究 

关于高校管理服务“微改革”的思考 
◆魏  强 

（西北大学） 

 
摘要：当前的教育体制改革逐渐走进了深水区，对高等院校的科研成果

的要求越来越高，如何采取有效措施提高科研成果成为了高等院校管理

层越来越关注的一个问题，这就要从科研成果的组成部分来进行分析，

一般情况下，高等院校的管理服务的效果能够直接影响科研成果的质量。

所以可以从改善高等院校管理服务质量出发，不断提高人力资源和社会

服务等方面的科研成果的质量。经过实践证明，要实现高等院校的管理

服务质量提高，“微改革”是一个非常行之有效的途径。本文对高等院校

管理服务的“微改革”进行了分析和研究，为以后的相关工作开展提出

了有益的意见和建议。 
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引言： 
高等院校的管理服务，有着与其他事务管理不同的特性。这

种特性是由高等院校这个特殊的学术环境所决定的，一般来说，
最大的区别就是管理和服务的对方是具有高度知识储量的、思想
最活跃的一个特殊群体——大学师生。大学教师和大学生群体共
同决定了高等院校的发展和未来。因此如何在细小的地方做好工
作，直接影响到管理服务质量，在提高管理服务质量的过程中，
最重要的就是要从小事做起、从细节改起。所以“微改革”可以
称之为提升高等院校管理服务质量的最有效的途径。要做好高等
院校管理服务于的“微改革”工作，一定要注意一个原则，那就
是把“管理”“办事”和“评价”进行分离，在对评价方的选择
上，可以引进专业性强、认真负责的第三方，这样就可以获得最
直接和最客观的评价结果，有助于不断改善管理服务质量。 

一、什么是“微改革” 
对于“微改革”这个提法的理解，从字面意思上就可以看得

出来，不同于宏观改革那种从上层到底层的改革方式，在许多的
时候，“微改革是从最底层开始的[1]”。直接针对的对象就是最一
线的人力、事务、物资的分配和管理进行调整和改良。从这个角
度来看，对进行改良和调整的对象是明确的、辐射范畴是有限的、
制定的方案是可立时操作的，在进行改良和调整的过程中是能直
接把控的，有什么效果和问题都能够在第一时间发现和了解，对
于能够取得什么效果也能进行预测，出现偏差也能够及时进行调
整。 

二、怎样开展“微改革” 
（一）对问题进行集中收集 
由于高等院校的特殊性，各个学院和各个部门具有相对的独

立性，这对高等院校的服务管理工作增加了不小的难度，工作内
容之多、之杂都是很少见的，“从教学科研质量到后勤保障、从
人力资源到招标采购，无一不在高校服务管理的范围之内[2]”。在
具体工作方面从一所高校的宏观管理到细节处理上都不能有效

地进行统筹安排，跟不要谈专门对问题进行收集和整理。因此必
须建立专门的问题收集机制，可以引进专业的第三方机构，成立
问题收集队伍，帮助高校的管理层进行问题收集、汇总、整理、
归类，按照问题类型和问题级别进行分类处理，建立问题档案、
咨询专业机构、制定解决方案，这样不仅能够有效提升管理效率，
还能够从全局的角度对高等院校的发展决策提供科学的依据。 

（二）对满意度进行科学调查 
要检测管理服务的质量和效果，有一个很流行的做法，那就

是在师生之间开展关于服务管理的满意度问卷调查。但是要注意
的是，在评价满意度的时候，问卷设置的科学性，调查的合理性
以及抽样的覆盖量等都直接影响着满意度调查的结果和高校服
务管理的质量反馈，也影响着以后更加高质量的开展服务管理工
作。所以必须要对满意度调查进行优化和完善：一是在调查问卷
内容的设置要不断完善，使其尽可能地涵盖到服务管理的每个层
面；二是在问卷上不仅要有选择题，还应该设置必要的建议供被
调查者提出自己的想法；三是对于调查的方式上要更加科学合
理，使问卷量尽可能地涵盖每个层次，对于问卷的回收尽可能完
全回收，这样做的目的是为了使调查结果更加准确；四是丰富调
查方式，除了纸质问卷以外，还要充分利用信息技术和互联网支
持，比如可以通过设置二维码，师生们可以用微信等软件直接扫
描二维码就能够实现回答问卷。 

（三）丰富管理方式 
一是深入到师生中去，利用各种会议、课堂充分听取师生的

心声；二是建立专门的服务管理网站和论坛，向师生公开服务管
理情况，随时听取师生的建议；三是定期开展答疑活动，集中回
复师生关注的问题，解释或解答师生对于服务管理中存在的疑
问。通过各种方式将高等院校的服务管理质量再上一个新台阶。 

三、结束语 
从发挥出来的作用上面来说，微改革与其他形式的改革是一

种互补的关系，相辅相成、缺一不可。大局层面的改革，是方向
性和指导性，能够为改革提供一个纲领性的发展目标，在大局层
面的改革的指导之下，就是微改革发挥作用的时候了。针对具体
事务，沿着大局改革的指引，许多个微改革共同朝着目标任务前
进。可以用这样一个比喻来形容微改革之于大局改革，那就是每
一公里的行军之于长征。所以必须走好微改革的每一步，不断促
进高等院校服务质量的提高，从而实现教学科研目的完成质量。 
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