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校园微信平台的定位和运营 
——以“爱在卫院”微信公众平台为例 

◆崔俊茹 

（北京卫生职业学院  100053） 

 
摘要：“爱在卫院”微信公众平台，通过准确定位，找准发展方向；通过

在形式、内容上的创新活跃平台氛围；通过充分调动同学的积极性，实

现平台的良好运行和有效互动。真正实现了让平台“活”起来，让同学

“动”起来。 
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随着网络信息时代的发展，微信公众平台在各个学校也得到
迅猛发展，学校、院系、班级、社团等等都申请建立了微信公众
平台。但目前各个平台发挥的作用来看，大多是宣传报道学校活
动、发布各类通知等，虽然当前高校微信平台的数量与类型发展
非常可观，但存在着同质化现象严重的问题。无论同校之内，还
是异校之间，微信平台的界面和功能都大同小异[1]。学生也主要
是站在旁观者角度，浏览各类信息。“爱在卫院”微信公众平台
是北京卫生职业学院主要面向全体学生和家长的一个平台，2014
年申请建立，经过 3 年的发展，目前已有固定用户 6400 余人，
成为最受同学们欢迎的校园微信平台。 

1. 准确定位发展方向 
北京卫生职业学院跟所有高校一样，在新媒体时代的大潮下

迅速发展了十余个微信公共平台，有学院的官方的、有各系的、
也有社团组织的……“爱在卫院”微信平台是学生处管理的，主
要面向全院学生和家长的一个平台。如何把平台做成同学喜欢家
长欢迎的平台，关键在于定位，没有定位的平台，就如同没有灵
魂的人，有了定位，即有了平台的“魂”，有了主题和方向。因
此，认真分析平台受众，了解他们的关注点。通过分析发现学生
普遍关注的是学校的各类活动、跟自己关系密切的信息（如实习、
考试等）；家长更多关注的是学生在校的学习生活、学生教育活
动等。综合分析结果，确定平台推送信息的方向，主要包括学生
活动宣传报道、学习实习相关话题讨论、正能量的传播、传统节
日、重大纪念日的主题教育等。通过平台让学生了解学校，了解
学习、了解就业、接受教育；让家长了解孩子在校情况（如军训
期间学生不能使用手机，每天家长能够通过平台了解军训内容，
学生的吃、住、练情况等）。在文字排版上，适应年轻人的特点，
适当使用表情包和网络用语。 

2. “爱在卫院”微信公共平台的做法与体会 
2.1 创新形式，打造学生欢迎的视听效果。 
平台受众大部分是九零后甚至是零零后学生，他们有他们这

一代年轻人交流沟通的语言和表达方式，因此，平台从 2016 年
4 月份开始逐渐招募学生编辑，用学生喜闻乐见的形式推送平台
内容，目前平台信息中，日常图文信息增加同学们喜欢的各种表
情包，抒发学生内心情怀；增加投票类活动信息，把活动推向高
潮，如：班级文化建设展示投票活动，在改善班级环境的同时，
增强了班级凝聚力和同学们的主人翁意识；尝试开展视频类栏目
“卫院青年说”，以活跃的视频节目形式向同学们宣传正能量、
倡导新生活，目前已发三期；开展小编展厨艺活动，通过小编下
厨为家人做饭，体会劳动的辛苦，在全院学生中开展感恩教育。 

2.2 丰富内容，囊括学习、生活的方方面面。 
在平台内容上，有各类学生活动的宣传报道，如：运动会、

文化艺术节、志愿服务等；有涉及学生学习生活的各种通知、提
醒，如：新生报到准备、教室安排、放假通知等；有校园正能量
的倡导宣传，如卫院榜样、好人好事等；有各种形式的学生教育
内容，如思想教育、安全教育、感恩教育等；也有国家大事相关
知识的普及，如两会、一带一路、金砖会议、十九大学习、微党
课等。总之，只要跟学生相关，我们都会尽自己最大努力，以适
当的形式展示给同学们！ 

2.3 头脑风暴，碰撞思想的火花。 
2016 年 4 月份开始，陆续有学生编辑加入，1 个、2 个、3

个、5 个……直到现在，已经形成了一支由一名老师（兼职）和
二十多名同学共同组成的工作队伍，来负责平台的日常维护工
作，形成了每周一中午固定的例会制度。每周的例会上，不是简
单的老师布置任务，同学接受任务，而是所有人用心的交流平台
的制作、内容的更新、语言的使用、技术的提高等。会上，同学
们尽情的头脑风暴，不时会迸发出新奇的想法，有时事热点、有
校园生活小贴士……会下，同学们上完一天的课后，围坐在办公
桌前认真的编辑每一期平台。头脑风暴，真正的调动起了小编们
的积极性，由被动接受任务，到主动探索内容，实现了质的飞跃。
师生们乐此不疲的努力，换回的是广大同学对平台的信赖与肯
定。 

2.4 互动交流，搭建沟通的平台。 
对每一个小编来说，同学们的阅读、留言和消息是对小编最

大的鼓舞；广大同学也希望在每天的平台中得到新消息、获得新
能量。每一期文章末尾增加相关互动话题，使越来越多的同学愿
意把自己的想法、需求给小编留言；小编们也会根据同学们的反
馈，查资料、找老师，及时更新平台内容。互相的信任，使得平
台越办越好。 

3. 成效显著，作用明显。 
服务是一种品质，用心就会有收获。经过师生的共同努力，

真正实现了让平台“活”起来，让学生“动”起来。目前，平台
已拥有固定用户 6400 余人，2017 年（包含寒暑假）共推送平台
269 期，阅读量已达 572199 人次，“爱在卫院”微信公众平台在
学生思想政治教育中的作用越来越突出，已发展成为最受同学们
欢迎的校园微信平台。 
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