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企业品牌战略的实施构想 
◆严洁华 

（金拱门(中国)有限公司） 

 
摘要：企业要创名牌就必须拥有自己的品牌。品牌在企业的营销活动中

发挥着重要作用，不但有利于消费者识别产品、保护消费者和企业的利

益，而且有利于企业进行广告宣传，扩大事业领域。可以说品牌是企业

和产品的象征和代表。在现代经济活动中，品牌战略对企业而言具有重

要的意义和作用。本文以企业品牌战略的重要性以及如何有效的实施为

切入点，理解并阐述了什么是企业品牌战略，品牌战略的重要性，品牌

战略的内容以及如何有效实施相关内容；并在仔细研读管理学等相关书

籍后，对品牌化决策、品牌模式选择、品牌识别界定、品牌延申规划、

品牌管理规划与品牌远景设立六个方面的内容进行了具体描述； 后针

对品牌战略的实施构想提出对策性建议。 
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正文 
1.引言 
品牌战略是市场经济中竞争的产物，近年来，很多意识超前

的企业纷纷运用品牌战略利器，取得了竞争优势并逐渐发展壮
大，从而确保企业的长远发展。在科技高度发达、信息快速传播
的今天，产品、技术及管理诀窍等容易被对手模仿，难以成为核
心专长，而品牌一旦树立，则不但有价值并且不可模仿，因为品
牌是一种消费者认知，是一种心理感觉，这种认知和感觉不能被
轻易模仿，从而提升消费者的忠诚度，排除竞争对手降低价格，
新品上市等的外来压力，为企业带来更高的利润，支持产品延伸，
占据通路优势。 

2.品牌战略的实施概述 
2.1 什么是品牌 
品牌是目标消费者及公众对于某一特定事物心理的﹑生理

的﹑综合性的肯定性感受和评价的结晶物。人和风景，艺术家，
企业，产品，商标等等，都可以发展成为品牌对应物。我们在市
场营销中说的品牌，则指的是狭义的商业性品牌，即是公众对于
某一特定商业人物，包括产品﹑商标﹑企业家﹑企业四大类型商
业人物的综合感受和评价结晶物。 

2.2 什么是品牌战略 
战略的本质则是是塑造出企业的核心专长，从而确保企业可

以有长远发展。所以所谓品牌战略就是公司将品牌作为核心竞争
力，以获取差别利润与价值的企业经营战略。企业通过树立品牌
形象和企业形象建立起自己产品在市场上的地位，使消费者给予
推崇认可，达到长期占领市场的战略。品牌就是一种价值，而企
业就是要追求企业利润的 大化。 

2.3 品牌战略的实施 
品牌战略的关键点是管理好消费者的大脑，在深入研究消费

者内心世界、购买此类产品时的主要驱动力、行业特征、竞争品
牌的品牌联想的基础上，定位好以核心价值为中心的品牌识别系
统，然后以品牌识别系统统帅企业的一切价值活动。所以品牌战
略的实施就是如何使企业很好的推广品牌战略，更好的运用品
牌，为企业获得更长远的发展，奠定坚实的基础 

3.品牌战略实施的构想 
3.1 定位目标市场   
企业资源的有限性，使企业不可能为所有的细分市场服务。

各个细分市场的规模 、需求、竞争状况不同，并不是任何一个
细分市场都适合企业进入。因此，企业必须依据自身资源的特点
开展调研，选择能发挥资源优势且规模适宜、前景看好的细分市
场。确定合理的产品组合宽度、深度和关联度，这样才能在竞争
中保持优势，向顾客提供更好的产品和服务，为创品牌提供坚实
的基础。就拿我自己所在的知名快餐企业-麦当劳为例，刚进入
中国时目标市场定位于一线城市（北上广深），因为城市的开放
文明程度高，更容易接受麦当劳推崇的“年轻”品牌形象，随着
中国经济的发展，目前我们也已经逐步延伸到四五线城市，未来
也会在此有更多的渗透开店。由此可见，正确选择目标市场是创

品牌的前提。 
3.2 品牌战略的分析和规划 
企业通过对外部环境和内部条件的分析，制定品牌战略的可

行性方案，作为品牌战略规划， 
3.2.1 做好产品设计开发   
企业要创品牌，必须开发设计出具有品牌特质的产品。这种

开发设计与品牌产品必须具备两大特点：卓越的质量和完美的设
计。我们企业不仅有专门的产品包装开发部门，还有一系列产品
选材，采购，供应等完善的流程，此外在食品安全方面我们也有
严格的程序，做到只出售安全，美味的食品。所以无论是质量到
设计我们都用心在做，这个也是品牌战略的基础。没有好的产品，
再好的宣传也是无力的。 

3.2.2 制定价格 
品牌本身就是一种价值，但高价并不一定能创造品牌。价格

是市场竞争的利器，更是树立品牌形象的有力手段，企业在定价
时应注意以下因素：①决定价格的主要因素有三点，即产品价值，
成本费用和市场供求；②定价目标和方法应以销售利润率为转
移，但须兼顾企业的品牌形象，即企业应有长期的战略目标，不
拘泥于暂时的得失；③定价策略是赢得顾客，树立品牌形象的工
具之一，企业在灵活运用定价艺术和技巧时，可根据具体情景选
择如下策略：心理定价策略、折扣定价策略、差价策略、阶段定
价策略、相关产品合格策略 

3.2.3 分销渠道 
分销是指销售渠道的设计选择与管理。 佳销售渠道受到产

品、消费者、企业自身、中间商、经济环境等多种因素的影响。
企业在实施品牌战略中，应在权衡分析的基础上，确定分销渠道
的长短宽窄，争取以 低的成本达到 大的市场覆盖面。建立和
维护企业产品的营销网络，这是服务顾客，创造品牌的基本立足
点 

3.2.4 推广促销 
这是品牌战略的核心任务，也是 富变化、 有微型机的营

销策略。企业在利用促销策略实施品牌战略时应注意：①选择适
当促销组合、公共关系、营业推广、人员推销构成了促销策略组
合，企业应综合运用各种促销方式，同时兼顾目标，产品、市场
等影响因素；②公共关系和营业推广也是实施品牌战略的重要立
足点，更是树立企业良好社会形象的重要手段；③在人员推销时，
要建立和管理好企业销售队伍，通过培训不断提高推销人员的促
销技巧和整体素质。 

此外，目前我们都处在—E 化时代，似乎每个企业都会将之
列入未来重大实施策略之一。我们企业是传统餐饮连锁产业，但
规画因特网的兴建，早在四年前即已着手世界性的研究，期望在
网络科技进入稳定、成熟的阶段时，运用更有效的方法跟所有年
轻的 E 世代做更好的接触，目前我们也有餐厅形象整体改造，自
助点餐，无人收银，小程序等符合年轻人喜欢的未来创新发展，
无论从软件还是硬件都致力于发展顺应当今社会发展的品牌战
略。 

3.2.5 以人为本强化管理   
企业品牌的实施离不开人，所以我们企业也是坚持坚持“以

人为本”的管理理念，企业创新以及品牌战略的实施必须建立在
充分地调动和有效地使用人力资源的基础上，发挥人的积极性、
主动性、创造性。 例如，麦当劳内部有套独特的人力资源系统，
处处体现这以人为本强化管理的理念。我们为员工设立很多丰富
独特的员工活动，奖励制度等，我们为各层级的管理者提供不同
管理培训课程，充分体现我们对人员发展的重视。只有企业管理
水平全面提高，才能提高产品质量，强化管理、搞好服务乃至塑
造企业形象。 

结论：  
品牌战略对企业而言具有重要的意义和作用。核心战略、维护战
略是品牌战略中不可或缺的二个组成部分。没有核心战略，整个
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品牌战略便失去了基础，只重视核心战略而忽视维护辅助战略，
核心战略的成果将很难得到市场的承认；没有维护辅助战略，品
牌将很难持久永恒。  

因此，实施品牌战略的企业应正确理解和处理二者之间的关
系，有计划有步骤地循序推进，这样能通过品牌战略管理更好的
促进企业的发展 
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