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网络环境下博物馆宣传教育的新形势 
◆王法东 

（山东博物馆  250000） 

 
摘要：博物馆属于社会服务机构，集收藏、陈列、研究、保管以及教育

等多项非营利性功能于一身，而博物馆具备的意义与价值和对博物馆中

的文物进行研究的目的主要是社会教育。在网络环境下，博物馆应从传

统的以藏品为本转变为以人为本，更好地把握和推测大众心理，并采取

一定措施，为博物馆吸引更多的观众，进一步拓展博物馆的宣传教育功

能。对此，本文主要介绍了在目前网络环境发展新形势背景下，博物馆

宣传教育创新发展方式并进行了详细分析。 
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博物馆是社会发展进步下的产物,同时也是一个国家对文化
遗产保护的重要场所，其不仅可以培养符合我国现代社会发展的
复合型人才，并且在一定程度上担负着人类人文环境、人类自然
科学文化宣传以及历史遗产等重要教育使命。然而我国博物馆在
发展过程中存在一些不足，例如宣传力度较弱、科学指导不到位
以及仪式感过重等，这对博物馆的宣传教育功能起到了很大的影
响。尤其是在现代网络环境下，有必要依托网络对博物馆宣传教
育工作进行创新，从而改进博物馆宣传教育理念。除此之外，博
物馆还是我国经济社会文化发展的重要体现之一，拥有极高的公
益性质及较高的文化教育功能，所以应不断创新博物馆宣传教育
工作，来彰显其应用价值。 

一、创建数字化博物馆 
从现阶段社会发展趋势来看，数字化博物馆建立具有诸多优

势。与传统博物馆相对比，数字化博物馆不只能数字化典藏文物
信息，还能够将文物以数字化形式进行展示。同时，由于计算机
网络技术的快速发展，还能够通过 3D 影像与虚拟实景技术制作
出藏品与模拟展厅，从而实现多维化展示。在互联网空间上集结
展示博物馆中的展藏实体展品和其有关资料信息以及科研成果，
并借助自主多元化的网络特征最大限度地扩散博物馆中的馆藏
信息和最新活动资讯，有助于对实体博物馆其到较好的补充作
用。 

而另一方面，数字博物馆建立可以有效化解博物馆长期存在
的问题，例如博物馆场地空间有效、经费紧张等。尽人皆知，因
为实体博物馆展示场地有限，导致实体博物馆许多珍贵文物只能
长时间屈居于库房当中，大众也难以一见真容，收藏家与其他地
区的文物工作者也很难了解到藏品的具体资料。针对这些问题，
建立数字化博物馆就让一切问题迎刃而解。因为许多文物信息尽
管无法实体展示，但是可以借助数字化博物馆来呈现各种真实信
息，为文物爱好者与研究者提供更为完善的资料信息。数字化博
物馆的建立可以说不只成为了网络环境下的实体博物馆的一种
全新的宣传教育平台，同时也为博物馆和大众之间建立了沟通桥
梁。除此之外，数字化博物馆能够综合整编不同的文物信息，同
时按照不同的文物编排出不同的浏览专栏，以满足社会各类群体
的信息要求。并且，建立数字化博物馆能够具备更好地进行宣传
教育活动的亮点，充分利用文物信息资料，完成多角度、多程序
的创新型宣传教育活动，更加真实有效的实现博物馆宣传教育工
作。 

二、研发博物馆移动终端 
随着目前无线网络的广泛普及运用，逐人们渐步入了网络信

息化时代，不同年龄段和不同社会层次的人们都学会了上网。所
以，在网络环境下，博物馆宣传教育还能够通过移动终端 APP，
也就是研发博物馆移动终端应用平台。这个博物馆移动终端应用
平台不只可以让群众可以不受限制地利用电脑和手机查看博物
馆的馆藏信息及文物资料，还具有更为广泛的宣传教育功能。在
博物馆本身移动终端 APP 基础上，只要网络信号正常，不管是
在任何公共场所，群众都能随意地查询自己感兴趣的博物馆活动
和文物信息，从而不仅使观众在空闲的碎片化时间中做一些更有
意义的事情，还极大程度地缩短了群众去实体博物馆查询资料所
需要花费的时间，从而大大地缩短了文物爱好者和博物馆之间的

距离。移动终端 APP 本身就是专门针对移动终端连接无线网络
而研发的网络应用平台，因为当前智能移动终端日益普遍和使
用，使得移动终端 APP 的优越性愈加凸显。当前，我国博物馆
研发的有关博物馆移动终端应用平台的情况相对不多，但这将是
博物馆未来发展的一个必然趋势，其具有巨大的发展空间，对博
物馆宣传教育与文物信息的传播具有不可忽视的促进作用。 

三、推行在线互动交流平台 
随着我国近年来社会经济体系发展逐步完善，互联网的作用

也愈来愈显著。互联网不仅使人们视线了无障碍互动交流，并为
人们提供了在网络平台上讨论热点话题的机会，从而增强了普通
群众的话语权。也正是互联网这种丰富的交流方式，促使博物馆
宣传教育具备了全新的模式。譬如博物馆工作人员可以通过在互
联网上创建文物论坛，也可以通过建立微博或微信公众号来与群
众进行在线无障碍互动交流，第一时间回复网友的疑问，鼓励群
众在网络平台上尽情探讨文化和文物保护。通过这种方式，进一
步加深群众对文物的理解，从而有利于开展文物保护与文化传承
工作。同时，通过建设网络交流平台，有效调动博物馆工作人员
工作积极性，最终达成博物馆宣传教育工作。 

四、开发文化网络游戏 
在网络环境下，博物馆进行宣传教育的另一种新形式就是开

发文化网络游戏。以当前台湾故宫博物馆为例，其已经将收藏的
一些文物融入了网络游戏当中，开发了各种虚拟网络游戏。玩家
在游戏当可以随意地接触那些现实中难以触碰的文物，边游戏边
不知不觉地加深对文物的理解认识。台湾故宫博物馆的这种尝
试，不只对本身宣传教育的发展具有一个积极的正面作用，还为
国内博物馆宣传教育具有积极的启发导向作用，就目前社会网络
广泛普及运用的大环境下，我国也学习了台湾故宫这种方式，在
自身拥有的丰富的馆藏文物基础上，结合本地历史、当代社会发
展特征及群众需求，开发与博物馆文物相关的文化网络游戏。使
广大群众在文化网络游戏中掌握文物知识，实现全民学习文物知
识和了解历史馆藏的教育目的，促使博物馆宣传教育工作更进一
步发展。 

结语： 
总而言之，在当前网络环境作用下，博物馆宣传教育工作也

获得了全新的发展契机，但是同时也面临着许多的挑战和问题。
博物馆在网络环境下如何更好地进行宣传教育工作，是博物馆工
作重点关注问题，是每位博物馆工作者都应积极思考、设法解决
的难题。各行业都在顺应时代发展的需求，博物馆工作者也应在
不断完善自身工作的同时不断创新，以推动博物馆宣传教育工作
迈向新台阶。 
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