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浅析 Facebook 算法机制背后美国新闻价值观的变迁 
◆殷楚冬 

（中国传媒大学  北京  100024） 

 
摘要：媒介融合的时代人工智能、物联网等技术推陈出新,与媒体的迭代

衍生出新的媒体形态与媒介环境。新闻推送智能算法是新媒体时代广泛

应用于各类社交媒体的产物。本文以 Facebook 动态新闻算法的浅析为例,

探讨当前社交媒体动态新闻推送的算法机制背后所承载的当代社会新闻

价值观,以及对社会造成的潜在影响。 
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社交媒体的平台化已成为新媒体业界显著趋势。各类社交网
站成为当今用户主要新闻信息来源，正潜移默化地重构着媒介生
态。以 Facebook 为代表的各类社交网站作为新闻媒体消息推送
的“窗口”日益成为人们获取信息、了解新闻的主要渠道。根据
美国皮尤调查研究中心发布的《2016 美国媒体发展报告》数据
显示，逾六成的美国成年人从社交媒体上获取新闻，其中通过
Facebook 获取新闻的就占美国成年人口数的 44%。Facebook 无疑
是美国乃至世界上最大的新闻消息源。 

数字化媒介融合的背景下，社交网站与传统新闻媒体之间的
关系日益密切，甚至出现了相互交叉渗透的趋势。新闻网站和社
交平台根据用户的历史操作痕迹，精密计算出用户偏好并推送感
兴趣内容的算法操作，实现了用户体验的人性化与智能化。但由
此也引发了一种思考：这种基于人为关系或个人偏好的新闻算法
机制，是否能够真正符合用户的偏好或满足用户的求知需求？而
这类通过程序化算法进行新闻信息推送甚至是新闻编辑的社交
网站是否正向“社交新闻媒体”的性质过渡？假若 Facebook 这
类的社交网站真的成为新型“新闻媒体”，传统的新闻价值观对
于它们而言是否适用？长期以来，新闻算法机制的支持者总是自
诩“技术中立”，试图与传统新闻的编辑价值观划清界限。2016
年美国大选期间，靠算法推送新闻资讯的 Facebook 曾被诟病大
面积传播假新闻，甚至被认定其影响了大选结果。虽然扎克伯格
（Facebook 公司创立者）一度坚持 Facebook 只是技术公司，但
如今假新闻的泛滥似乎令这些社交网站左右为难，新闻事实是否
需要审查？人工还是算法审查？因此，本文以 Facebook 动态新
闻算法的解析为切入点，试图探讨当前社交媒体动态新闻推送的
算法机制对社会产生的潜在影响。 

一、Facebook 的算法机制 
什么是算法？简而言之，算法就是通过分类、关联、排序、

过滤等步骤来解决一项既定任务的自主模式。虽然算法操作起来
似乎只是一种计算机程式，但实际上多种主观因素都会内嵌其
中，例如价值标准的选择、数据提取的依据以及结果分析量表的
制定等。因此，针对算法机制的研究必须将算法视为含有主观因
素的研究对象，并将其中主观意图以及创造者或团体纳入考察范
围内。这也是本文选择研究对象要素分析的考量标准。 

自 2004 年 Facebook 诞生伊始，研发团队就遵循着“用户
满足至上”为核心的设计框架，包括上传照片、标记好友、动态
消息（News Feed）等。动态消息不是指传统意义上的新闻消息，
而是指用户看到的最近更新的照片、视频和信息流等。动态消息
作为 Facebook 新闻业务的核心，算法变迁经历了以下几个主要
阶段 ： 

（一）阶段一：边际排序算法 
边际排序算法（EdgeRank）是 Facebook 提出的动态消息推

送排序的新算法，用于区别传统默认的时间逆序（Timeline）排
序方式。每一个用户页面内容之间的互动都可以被视作有一条
“边”（edge），而每一个“边”都由 3 个要素构成，算法核心是
每个事件对这个用户而言的权重 E，其计算公式是 E= U*W*D, 

其中 U 代表亲密度（Affinity），指用户之间的互动情况，互动越
频繁，权重越高；W 代表生产成本（Edge Weight），即边权重，
主要受事件互动类型的影响，例如点赞、评论、收藏等；D 代表
新鲜程度（Time Decay）：指“边”更新存在时间，往往经历时
间越长，权重就越低。三个构成要素叠加在一起，就产生了边际
排序。边际排序算法用于描述某信息对某观察者（用户）的重要
性，考虑了信息生产者和观察者的亲密度，信息类型以及新鲜程
度。 

（二）阶段二：协同过滤机制 
在进一步升级程序精准性的同时，研发团队又一次对动态消

息算法做出调整，表明“流量黄金时代”可能很快就会成为过去。
他们提出要把“用户真正关心的内容挖掘出来”，为此他们设置
了一套协同过滤机制（Luckerson，2015）。事实上，这套机制依
然是一种带有人为主观因素的算法。“我们希望让你了解这项变
化，它可能对发布商获得的推荐流量产生影响。”Facebook 产品
经理麦克斯•尤仑斯坦在自己的博客中写道，“在某些情况下，帖
子的落地率和推荐流量都有可能下滑（Chowdhry，2015）。” 

之后，Facebook 对其动态新闻算法进行了调整。首先，用户
可连续看到同一个来源发布的不止一篇信息。“收紧”了对自动
排除相同信息来源情况的算法程序,以增强用户对特定信息流的
关注。其次，用户可以优先看到好友发布的动态信息内容。用户
好友的照片、视频、状态更新或链接等社区内容可以在动态消息
界面中获得更高的权重，以降低用户错过这些信息的概率。最后，
是隐藏用户的好友点赞或评论。某种意义上说这样会大幅降低内
容发布商的二次传播落地率。 

Facebook 算法升级的背后实质上是一种更加突出用户对象
之间的关系以及互动程度的机制深化。第一项算法调整其实对发
布商有利，因为尽管用户可以重复性地“浏览”到某一并未关注
的信息发布商生产的多条信息，但从根本上讲，算法更新使得用
户环境场域愈发集中于以用户为核心发散的好友关系网络。相应
地，用户对陌生的内容发布商的帖子关注度就会降低。更新后的
新闻算法甚至降低了发布商生产信息的落地率，限制了大部分的
“二次传播”信息，但事实上这种算法机制可以提高特定内容的
权重，提高内容信息的用户关注度。用户在动态信息流中看到的
内容取决于很多因素，包括用户所关注的主页、与之互动的内容
以及相关好友。所以，即使一个用户不在 Facebook 上关注新闻
媒体，但那些媒体生产的新闻内容会通过关注好友的信息分享出
现在该用户的动态信息流中，从而得到更大的权重。 

（三）阶段三：“3F 原则”与动态消息新闻价值观 
根据 2016 年英国媒体《卫报》曝光的一份文档显示，Facebook

的热门新闻推送基本依靠公司内部的编辑团队进行内容的筛选
与整理，并非采用既定的算法。此次“新闻偏见门”事件成为美
国舆论界热议话题，也引发了业界关于新闻价值观内涵的讨论。
受“新闻偏见门”冲击，Facebook 再度更新了动态新闻的算法机
制，提出了动态新闻价值观——“3F 原则”（Friends and Family 
First），即社交经验和朋友关系优先（Mosseri，2016）。 

相比以往由传统媒体把关的媒介环境，此次 Facebook 算法
更新实际上是二次建构了用户（受众）的信息接触环境。因此，
这种机制的核心建立在受众参与的基础上，而算法只是工具性地
将这一机制赋予执行。纽约大学新闻学院教授杰伊•罗森认为
Facebook 算法更新是新闻价值观的一个“新开端”，用户的社交
属性价值超过公共世界利益价值，成为网络平台技术发展考虑的
首要因素（Rosen， 2016）。但这也意味着用户将会更深地沉浸
在自我构建的“信息世界”里。网络天然地把兴趣趋向相同或类
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似的人聚拢在一起，共享着相似的感知态度和意识价值。从而每
个用户接触的都是自己喜欢的事物、赞同的观点。“用的越多，
越是你想要的，”，越封闭的圈子越容易接受算法智能推送带来的
偏激。从此，Facebook 不再讳言自身的新闻价值取向——平台上
信息的“真实性”可以由特定情境下平台媒体与用户关系互建决
定。也就是说新闻信息的客观性如今可以由外部化标准决定，传
统新闻价值观已悄然发生了改变。 

二、算法背后的新闻价值观 
Facebook 最近一次的算法更新，使其在以往协同过滤机制基

础上，进一步强调了用户体验及其社交关系对于新闻推送内容以
及排序的主导性选择权。社交媒体的信息生产方式实现了“选择
即生产”模式的设想。那么问题是，作为一个对于用户新闻接触
具有实质意义的社交平台，Facebook 应当扮演何种社会角色，
其异于传统的信息生产方式隐含着怎样的社会新闻价值观呢？ 

美国学者劳伦斯莱斯格在互联网发展早期就提出“代码即法
律”（Code is Law）的著名论断。他认为，尽管代码可以摆脱信
息编辑的主观管制，但代码本身是不固定的，而且极易被商业、
政治等非技术形态操纵和改变。人们在网络空间的行为仍然是受
控制的，只不过这种控制是媒体通过更改代码实现。按照莱斯格
的理论，尽管 Facebook 宣称“不干涉信息分发的排序”，但事
实上在内容标签、下发机制等诸多环境中，算法的设计与迭代都
不可避免地掺杂了设计者的主观性。首先，推荐算法本身就需要
预设某种价值观。比如，“看过什么最多，就说明最喜欢什么”
和“大家都在看，所以他可能也会感兴趣”，就是两种主观预设。 

更深层次的，是所谓“个性化推荐”背后对人性的预设和影
响。在传统媒体时代，信息虽然是由专业的媒体机构或编辑进行
把关过滤，但受众个体依然可以在多元化的“被构建的媒介环境”
里各取所需。但是在动态新闻算法下，无论信息如何多元自由，
都需要经过同一套算法的过滤。表面上，这种算法消除了把关人
对信息的主观筛选，尊重个体对信息的自主选择，事实上却在“代
替”用户个体完成信息选择与处理的过程。算法一方面提高了信
息的分发效率，另一方面却是在剥夺个体获取信息的主动性。 

康奈尔大学传播学系教授塔尔顿•吉莱斯认为平台媒体（社
交平台）比他们自愿承认的更像传统媒体（Gillerpie，2010）。社
交媒体始终在寻找可持续的商业化经营模式，有胆量点燃争议话
题的讨论。当他们发展到足够强大时，不仅可以增加用户粘性，
对于内容呈现的选择、组织化结构、议程设置框架、技术架构等
甚至可以影响公共话题的轮廓。这种依靠算法进行新闻推送排序
的方式，实质上仍是极少数人对多数人阅读习惯的猜测和强化训

练，而这极少数人就是算法背后的开发者。算法频繁迭代，呈现
的则是这一小部分人价值观的自主输入，且往往包含着其他的隐
藏的政治或商业诉求。 

或许对于 Facebook 来说，强化技术标准与能力以及以用户
社交关系为基础的信息体系都是无法割舍的。前者能够突出强调
自身的中立原则，保证价值不涉及任何利益关系；后者则能弱化
信息推送平台自身的偏向引导关系。而事实上，这一横一纵的两
大理念同样重要，Facebook 公司可以将信息来源的可信度移交给
上一层过滤单位（即传统媒体），而只需在信息过剩的环境里提
供给用户真正需要的信息触点。 
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