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探究小学托管安全性问题和未来发展 
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摘要：社会发展，工作的压力没有使人们忽视对孩子的教育，托管行业

得以日渐兴起。虽然托管场所为家长的工作生活带来了极大的便利，但

是托管的场所也存在许多安全漏洞，如果不能及时有效的处理，就会成

为学生安全的潜在威胁。笔者调查部分区市的小学生托管场所，对其出

现的安全性问题加以总结，并在后文中简要分析了小学托管的未来发展，

为解决当前的托管安全性问题提供建议，以供参考。 
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自我国政策开放起，传统的男女分工家庭模式即被取代，迫
于生活压力，父母双方的下班时间与孩子放学的时间冲突，一度
使接孩子放学成为社会性问题。足够的需求，使托管场所出现，
并逐渐发展。家长们把学生交付给托管场所，解决了时间上的冲
突，也要因此面对随之而来的学生安全性问题。针对当前托管暴
露出的安全漏洞，及时解决，促进机构依法发展是社会发展的迫
切需求。 

一、小学生托管现状中的安全漏洞 
对于学生托管一般意义上认为教育过程中，学生人身安全不

受损伤，财产安全不受侵害是基本要求。但是笔者对一些市区的
小学托管调查发现仍有许多托管场所存在安全隐患。 

1．小学托管缺少应有的安全理念。多次调查表明，小学生
的应急能力普遍达不到基本标准，托管场所的应急处理教育多数
处于初级阶段。学校教师和家长都没有教会学生面对突发危险事
故时应有的防范技巧和事情的正确处理，所以学生面对突发问题
很难想到应用所学知识自救或帮助他人。托管场所增多，放学后
接送学生的人员变得复杂，询问多名教师后，笔者发现教师确认
学生接送人员是托管所工作人员的概率仅在 50%左右，有一半教
师并没有确认过对方的工作身份。并且学生自身警惕性不够，很
难保障自身安全。 

2．托管部门安全预防与补偿能力不到位。研究调查表明，
多数托管场所都设立在学校附近的居民小区，以居住地作为教育
场所，显然这样的环境不适合学生的学习教育，拥挤混乱，更容
易引发学生之间的伤害，发生意外事故也没有完善的撤离应急办
法。另外多数托管场所都是由私人承办，缺少专门的证件检测，
教学人员的教育素养没有保障，教学知识的专业性也有待考察。
并且家长把学生交付给托管场所，既没有书面约定，也没有思考
过合理性和事故措施的预防，出现问题责任判定困难，私人机构
也没有足够的补偿力。事故一旦出现，必然难以判定解决。 

3．家长对学生托管缺少安全观念。随机调查 600 名家长，
数据证实六成以上家长没有了解过学生托管场所的消防设施是
否齐全七成以上没有关心托管场所的设备设施有没有定期维护
修理，甚至有 26 位学生家长没有教育过孩子安全知识。也仍有
六成以上家长把学生送来托管场所时没有监察机构的相关证件
和教育资格，可以认为家长对学生的托管缺少安全防护观念。 

二、小学托管中安全问题的未来发展 

1．健全法律政策，促进小学托管部门合法开设 
我国的学生托管以盈利为目的，追求的是利润的扩大，因此

对学生安全少有重视。分析原因是缺乏法律的管制约束，没有具
体的评价督导体系。美国自上世纪 70 年代末期就意识到了托管
场所立法监督的必要性，并在 2002 年出台了相关法案。有了法
律的监督扶持，美国境内的托管场所更加成熟不断发展，逐渐成
为公众服务的一部分。韩国则是由政府分担学生托管的部分费
用，对学生托管安全给予支持。可以看出，传统的旧观念需要改
变，托管场所并不是盈利事业而是社会服务建设的一环，国家部
门应当重视，借鉴成熟的法规政策，出台我国适用的政策，明确
权责性质，促进行业发展，更好的服务于学生教育和社会发展。 

2．学校引进，家庭支持，使学校、家庭、托管三方合作 
经验与实践证明，放学后的学生教育最适宜的场所仍然是学

校。所以呼吁学校开设学生托管不失为一种有效方法，学校负责
提供教育设施和场所，政府则行使职权与优秀的托管所联系，然
后双方签订书面协议，政府提供一些资金支持，家长的收费也交
由政府收取。最后还是由政府出面，拟定书面协议，按照省市的
教育计划，依从学校同一、学生同意、家长支持的三个要求，签
署合同划分权责，三方共同合作，促进学生教育成长。 

3．加强学生安全普及，具备基本应急能力 
学生的教育环境必须要保障安全性，但是过分关注客观条件

的建立忽视对被保护者本身能力的培养训练并不可取，这样的行
为抹杀了学生的主观能动性，使学生缺少了应有的抗打击能力。
事故的发生一般是不可预料的，所以再多的客观条件也不能确保
防护的完美，教导学生面对突发事件的应对知识，让学生学会预
防、处理突发事件，并在允许的条件下互助、帮助他人才是安全
教育的根本和核心。日本地区的学生教育中认为，小学最适合开
展安全课程，课堂中教师保留了学生的主观能动性，学生被组织
起来实地观察上学路上可能遇到的危险事故，行人较少、车辆失
控等，以班级活动的形式记录下来，引起学生警示，起到预防作
用。 

综上，响应需求，我国的托管机构不断增多，但是托管机构
的安全保障仍有待提升。学生安全问题的解决要依靠课堂和课下
活动共同完成，安全讲座、事故模拟、知识问答等都是可以尝试
的方式，不能仅凭枯燥的规定条例限制学生，而是把学生安全训
练活动融入到正常学习当中，提升学生实践能力，从本质上提升
学生的安全防护能力。 
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