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翻转课堂在技校网络营销课程教学中的应用探讨 
◆赵  艳 

（广东省华立技师学院  广东广州  511300） 

 
摘要：《网络营销》是技校电子商务专业课程体系中的重要组成部分，具

有实践性强等特点。将翻转课堂教学模式应用到网络营销课程教学中，

利用课上进行知识内化、课下开展知识传递，让学生在实践过程中提高

对所学知识的掌握能力和灵活运用的能力，不仅可以有效提升课堂的课

容量，而且还能为学生创设更多的实践机会，是学生分析问题、解决问

题以及知识应用能力得以提升的重要措施。基于此，本文主要就翻转课

堂在技校网络营销课程教学中的应用进行探讨。 
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《网络营销》是技校电子商务专业中一门重要课程，具备丰
富且专业的网络营销知识是本专业学生能够在未来职业中得以
立足的关键。因此对原有的网络营销课程进行改革，提高学生的
专业能力是至关重要的。翻转课堂是近年来一种新型的教学模
式，是一种更好地完成教学任务、提升教学效果的有效手段。本
文主要以《网络营销》课程的特点为依据，对翻转课堂在网络营
销课程教学中的应用进行讨论。 

一、课前模块设计 
（一）制作高质量的微视频 
微视频是翻转课堂教学模式得以顺利实施的重要依托，同时

也是学生自主学习活动开展的关键资源。因此，教师在制作教学
微视频时，首先要对网络营销课程中的教学目标和重要知识点有
清晰的了解，并在此基础上，完成教学视频的设计，确保其完善
性和对学生的吸引力。同时，教师还要以下节课的教学目标和教
学内容为主要参考，将重要的知识点进行整理，并利用相关的视
频录制设备将其录制下来，视频的长度要控制在 15 分钟内[1]。例
如在学习网络营销定价策略这一节内容时，产品和服务的成本构
成、合理定价策略的使用是本节课中需要学生重点掌握的知识
点，因此教师在制作微视频时，应将上述两方面的内容纳入到微
视频当中，并以网络为依托搜集大量案例作为主要教学资源，并
借助日常生活中一些商品的实际定价方法，帮助学生理解“常用
定价方法”这一知识点。 

（二）创建完善的学习任务单 
任务单的建立通常都是以本节课的教学目标为依据来完成

的，因此在创建任务单的时候，要充分参考本节课的教学目标，
确保学习任务单的单独性、层次性。通常针对特定某一课的学习
任务单主要包括学习指南、学习任务与困惑和建议等三方面的内
容。而学习指南又可细分为项目名称、达成目标、学习资源、学
习方法建议和课堂学习形式的具体报告，是帮助学生了解本节课
基本方向的重要手段。学生在完成自主学习的相关教学资料后，
还要以教师事先设计好的教学任务为主要指导完成后续的学习。
最后，要将上述自主学习过程中遇到的问题以及相关建议记录下
来。从而为后续教学环节的调整提供重要的参考依据。 

（三）设置具有针对性的自测题 
课前自测题是检验学生自主学习效果的重要方式，有助于学

生对自学到知识的掌握与巩固。教师在设计自测题时，要以学生
的认知规律为依据，并参照由易到难的原则进行设计，通常都是
按照基础练习——拓展练习的顺序。其中基础练习主要囊括的是
本节课中的重点内容，而拓展练习是在基础知识的基础上对其进
行的拓展与延伸。学生在完成教师设计的自测题后，还要将完成
情况借助网络上传至网络学习平台，方便教师对学生的学习情况
进行了解与掌握，并能够及时对出现的问题进行归纳与总结，从
而确定后续课堂教学内容的重点。此外，教师还要对学生的自学
成果给予及时且客观的评价，帮助学生解决自主学习过程中遇到

的问题。 
二、课堂教学设计 
（一）总结学生自主学习过程中遇到的问题 
教师除了要总结本节课教学中的重点内容外，还要将学生在

课前自主学习过程中遇到的问题进行总结，从中挖掘出具有探究
性和拓展性的问题，并将其作为教学过程中的重点，以此开展课
堂教学活动。同时，要注重自身引导作用的发挥，引导学生选择
出针对性较强的问题题目，这也是后续小组探究、合作学习能够
顺利开展的基本保障。 

（二）进行小组探究活动 
教师可以根据班内学生人数和具体情况将其划分成多个小

组，每组人数可控制在 5 至 8 人内，并将上述环节中挖掘出的具
有探究价值的问题，作为小组探究活动的主题，让每个小组围绕
主题制定出具体的课题。之后小组成员共同探讨解决问题的具体
方法，制定具体的操作方案，为后续实际操作提供重要方向。在
此过程中，教师还要根据每个小组课题的难易程度对其给予一定
的鼓励与帮助，使各小组独立学习和协作学习的过程都能顺利进
行。此外，教师在指导各小组学习过程中，还要根据每个小组具
体的进展实施相应的交互策略，保证学生之间和师生之间的良性
互动。 

（三）成果展示与交流 
将班内各小组的学习成果在课堂上进行展示，根据学习成果

与班内学生展开交流与讨论。小组成果展示后，还要要求学生将
个人自学成果借助多媒体展示出来。在这个过程中，学生不仅能
对已经学习到的知识内容进行再次的回顾，深化对知识的掌握，
而且对学生专业综合能力的提升也有重要意义。在成果展示时，
其形式还要具有多样化特征，例如辩论会、报告会、展览会、组
间竞赛等都是成果展示过程中最常见的形式[2]。 

三、课后模块设计 
课后模块设计主要可以分为学生学习效果评价和教师教学

评价两个方面的内容[3]。然而其与传统教学评价不同的是，翻转
课堂的着重点在学生、教师的全面评价上，是充分尊重学生主观
能动性发挥的一种直接体现。所以在后续设计教学评价表时，要
将本节课所获得的学习成果清晰的展现出来。翻转课堂的评价表
在设计时需要重点包括以下内容：自主观看视频情况、独立学习
情况和自测结果、小组探讨情况、小组表现情况和最终的体会与
反思成果等。同时上述项目中仍可细分为自我评价、小组间评价
和教师评价等，分别占总评价的 40%、30%、30%，三者评分的
总和则为学生的最终成绩。而对于教师教学方面的评价，主要是
向学生发放调查问卷，以此来对教师的教学情况进行评分。 

结束语 
总之，将翻转课堂教学模式应用到技校网络营销课程教学

中，是对学生课内外学习时间实施的重新分配，不仅提高了网络
营销课堂的生动性和紧凑性，而且对激发学生的学习兴趣，提高
其学习的主动性和积极性也有重要意义。因此，在后续教学实践
中，我们将对翻转课堂的应用进行不断的完善，使网络营销课程
的教学效果和质量得到进一步的提升。 
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