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随着互联网技术和 4G 网络的快速发展，移动互联网已成为

了人们生活中必不可少的一种生活方式。与此同时，依附于互联
网的各种手机 APP 带动了一种新型商业模式的兴起——即共享
经济。指的是在“互联网+”的背景下，以互联网为媒介，整合
线下的闲散资源，以移动支付为手段共同享有社会资源和经济利
益，优化社会的资源配置。所以在共享经济新理念的引导下，一
些新兴产业进入了大众的视线，以共享单车、共享住宿为代表。
在我国，共享经济市场已囊括了各个行业，其中包括网络众筹、
网上借贷、交通出行等等。 

不难看出，旅行市场营销是一个动态的过程。它包括分析、
计划、执行、反馈和控制，更多地体现了旅游经济个体的管理功
能。而旅行市场的发展状况和市场前景都较为良好，随着人们生
活水平的提高和生活压力的不断增加，也有越来越多的人通过旅
行来排解压力，舒缓心境。关于旅行的附属产业也随之出现，如
马蜂窝、去哪儿等媒体型平台的出现，或是携程这样的移动 APP，
都为人们的出行提供了便利的条件。用户的需求也更加被商家细
分化，所以共享经济下的旅行市场营销策略可以划分为三个部
分： 

（一）共享经济的旅行市场定位  
在共享经济的旅行市场中，可以大致分为共享住宿、共享出

行、共享旅行攻略几个方面。在当前的发展状况来看，共享旅行
攻略发展较为迅猛，并伴有许多 APP 和智能软件的出现。 

（二）共享经济的旅行市场细分  
按不同群体划分，可以把共享经济下的旅行市场划分为：大

学生旅行市场、老年人旅行市场、商务群体市场以及家庭群体市
场。其中，最受欢迎的是大学生的群体市场以及贴着“夕阳红”
标签的老年群体市场，商务群体和家庭群体普遍会选择在节假日
期间出行；而大学生市场除了会选择节假日出行外，还有寒暑假
的时间均可出行，不论是长途短途，都很受大学生欢迎；至于老
年群体市场，普遍是子女工作较忙没时间陪伴，会给老年群体报
名一些旅行团，以达到度假出行的目的。 

（三）共享经济的旅行目标市场选择  
共享经济下的旅行市场营销策略，以盘活闲置的资源、提高

资源利用率和满足游客的需求为主要出发点，所以在选择目标市
场时可以依据共享旅行攻略发展迅猛的条件，选择发展大学生群
体市场。 

旅游已经成为当代人休闲，娱乐，放松的一种流行的方式，
当然在共享经济的大环境下，共享旅游的出现为年轻人，为熟练
应用互联网的人提供了一种新的出行方式。 

共享旅行方式的出现，随之而生就是相应的市场营销策略的
出现与应用。在我们的观察与研究中发现，基于共享经济的旅行
市场下的营销策略同样需要在价格，渠道，分销和促销四个方面
来分析： 

（一）价格，在价格方面，共享经济采用的是动态的定价。
动态定价的概念是在一定的市场环境中，供需双方为达到平衡点
而做出的价格调整。以旅行市场营销来说，就是当一座城市或具
体的一个景点，在被网络上进行推广后，变得流行起来，价格会
随之上涨，而在旅行的比较淡的季节或者有其他影响因素使消费
者不去的情况，价格就会降下来。 

（二）渠道，在渠道方面，共享经济旅游的渠道属于全渠道
营销，全渠道分享信息，企业有目的性的有规律的方式将信息进
行全渠道发布，在短时间内迅速吸引消费者眼球。共享经济旅游
的全渠道营销方式，会便捷的展开口碑传播，分享的全渠道会传
播到意想不到的各个朋友圈。企业有意改变消费者的消费行为，
全渠道潮流使消费者在信息爆炸的状态下通过这种真人分享的
方式来获取有效信息。 

（三）分销，分销的层次从传统的生产者转到旅游者过程转
变为现在的消费者转到消费者的过程。任何的旅游产品，再被消
费者体验后发布自己的感受在互联网，被其他消费者而获取。分
销的长度为短渠道，并且渠道越是短，对消费者的影响越是大。 

（四）促销，对于共享旅游的促销对象来讲，也就是它的旅
游产品的组合。对比传统旅游来讲相差并不大，都是对产品组合
的促销，但在策略上注重的是消费者对于旅游产品的体会，采用
分享的方式来进行这次的促销。基于旅游来促销，很多企业会利
用互联网上粉丝较多的旅游网红来进行分享，实则为软广告的植
入，目前来讲为行之有效的促销方法。 

在现在社会发展的大趋势下，共享经济也从未停下他前进的
脚步，所以共享旅游产业的的迅猛发展是不可阻挡的。总体上来
看，在共享经济下旅游市场营销的策略随着经济环境的变化正在
进行着改变，且这种变化符合了发展的要求。共享旅行的营销策
略应将创新与传统相结合，不断进行探索、完善，最终让“共享
经济“的价值最大发挥。 
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