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教学实践 

浅谈幼儿园教师与家长的有效沟通 
◆张菁华 

（河南省平顶山市育才幼儿园  河南平顶山  467000） 

 
摘要：《幼儿园教育指导纲要（试行）》与《幼儿园工作规程》中明确指

出：“家庭是幼儿园重要的合作伙伴。应本着尊重、平等、合作的原则，

争取家长的理解、支持和主动参与，并积极支持帮助家长提高教育能力。”

由此可见，教育幼儿既是幼儿园教师的任务，也是家庭的责任。幼儿园

教师与家长进行有效的沟通，是实现家园共育的重要环节，是教师必备

的基本能力素质。它不仅有利于教师与家长之间的相互理解和支持，而

且有利于家园教育协调一致，达到共同促进幼儿的全面发展这一目标。 
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教师与家长的沟通一般分为两种方式：一、团体沟通即以幼
儿园或班级召开的面向群体进行的沟通交流。二、针对某一事件
或某人的个性化问题进行的个别交流沟通。那么，教师怎样才能
使与家长的个别沟通交流更有效呢？我认为应从以下几点做起： 

（一）对幼儿关爱是沟通的基础  
教师与家长的沟通是为了一个共同的目标，那就是教育好幼

儿，使幼儿能茁壮成长。共同的目标能使家长和教师的距离拉近，
使家园的交流更加自然、融洽。但是，家长对孩子的爱有时是不
正确的，出现溺爱或要求太严格的现象。生活中当孩子没有完成
教师布置的任务时，有的家长怕孩子受批评，竟主动帮孩子开脱：
"是我不好，我没有提醒他。"从而使孩子心安理得地认为——完
成老师的任务是家长的事情，和我没有多大关系。而有的家长则
是恨铁不成钢，当众指责孩子："你看别人怎么都完成了?你为什
么忘了?"这种做法又使孩子自信心大受伤害。教师在与家长交流
时，首先要理解、肯定家长良好的出发点，不要使家长有挫败感，
同时要给家长一些指导或建议，使他们能够正确运用他们的爱去
教育孩子，使孩子的社会性得到健康发展。 

（二）选择好进行沟通的时间、地点 
1、利用家长接送孩子的时间，在班级的某一处进行沟通。

这类沟通一般需要回避他人，家长一般不愿意让别人知道，幼儿
也不愿意看到老师向家长“告状”，所以教师应单独与家长沟通，
共同商讨解决问题的方法。如告诉家长孩子拿了别人的东西，损
坏了教玩具等等。这类沟通能有效拉近与家长的距离，为进一步
沟通打下良好基础。 

2、在班上所有幼儿离园或利用节假日或家长有时间时，在
幼儿园办公室等不受干扰的地方沟通。这类沟通内容比较复杂，
涉及的问题也较严重。如告诉家长：孩子近来一直不愿意跟同伴
说话，对任何活动都不感兴趣并有攻击性暴力性行为时，此时教
师可委婉地让家长认识到孩子问题的严重性并和家长一起分析
交流、查明原因并提出解决问题的方法。 

（三）用换位思考的方式与家长沟通 
在与家长沟通时，常常会遇到难以达成共识的局面，这就要

求教师了解父母的角色，并从父母的角色去体会家长的心情和需
求。在父母眼里自己的孩子是最棒的。他们认为自己的孩子犯了
错误，只是一时糊涂、调皮，是一种可爱。而孩子在幼儿园里擦
破点皮，家长就会非常心疼和紧张，这时教师要了解幼儿父母的
角色，要换位思考，体谅家长的爱子之心。而教师若表现得若无
其事，认为家长大惊小怪，那么，一件小事立即会使家长觉得老
师对自己孩子不够关心，对工作不够负责，进而影响家长与老师
的关系，增添了家园沟通障碍。如果老师从孩子父母的角色去心
疼孩子，或是换个角度想想，如果受伤的孩子是自己的孩子，那
就会很自然的理解家长的心情，处事态度也会大不相同。以一颗
真诚、善良、理解的心对待家长对孩子的关爱之情，以此换来家
长的信赖。让孩子的家长感受到教师的诚意，也会让家长们更容
易接受我们的意见和建议并与之积极配合。 

（四）在沟通中要充分发挥语言艺术的魅力 
在家园交流中，双方难免会谈到孩子的缺点，作为教师，应

客观的向家长告知孩子在幼儿园的情况，不掺杂主观色彩和情
绪。教师应该用平和的语气，委婉的态度，一分为二的观点与家

长交流。可以先向家长介绍一些孩子的优点，再说孩子不足之处
或须改正的地方，这样就便于家长接受，教师在沟通时关键在于
表达一种愿望——让家长明白：谈论孩子的不足，目的是希望得
到家长的支持，以便家园共同引导孩子形成良好的行为习惯。有
一位插班入园的幼儿，生活自理能力很弱，如若教师与家长沟通
时说：你家孩子什么都不会，吃饭、穿衣、都要人帮忙，你们家
长肯定包办惯了。这样的孩子将来怎么办？家长听了一定会心有
不满。教师的好意反而适得其反了。如果换一种表达方式，先说
你家孩子又聪明又可爱，我们特别喜欢他，不过你有点儿太疼爱
孩子了，帮孩子做的事情太多，以后我们一起努力来提高孩子的
生活自理能力。像吃饭、穿衣、收拾玩具这类事情尽量让孩子自
己做，这么聪明的孩子肯定能做得很好的。这样家长就会很乐意
接受教师的建议。在沟通交流开始时为了避免紧张可向家长关切
地询问孩子的生活情况，如孩子每天什么时候睡觉起床？平时喜
欢和什么人玩？遇到问题一般愿意跟谁说等等，也借此了解家长
的性格以便有针对性地开展谈话。 

（五）教师要学会倾听家长的诉说 
在沟通时，教师要以平等的身份与家长交谈，教师切勿以专

家自居、采取居高临下的态度教训家长，更不能责怪家长，而应
尊重家长，多倾听家长的话。如果始终是教师为主，家长可能会
厌烦，教师越是乐于倾听，家长就越愿意交流，也会觉得教师有
亲切感。 

如果在沟通时家长把平时对老师的不满和积怨一并发泄出
来，这时候教师不要急着解释，只要专注、耐心的倾听就足够了，
从家长的宣泄中了解事情的缘由，思考解决方法，其实很多时候，
家长只是想让教师多多关注自己的孩子，等家长诉说后，情绪平
静下来，问题就变得简单了。 

（六）沟通中的几个小技巧 
1、与家长保持平行的目光交流，避免仰视斜视的眼光或游

离的眼神。 
2、用微笑点头等表示对家长的尊重，用身体前倾间或以对

或是等短语回应，来表示对话题饶有兴趣，最好能记录家长谈话
的要点。 

3、注意力集中，不要边谈边干其他事情心不在焉。 
4、在和家长沟通前、沟通中，要注意观察家长的情绪，当

家长情绪不好时，最好不要追着家长谈话，可等家长情绪好转时
再沟通。 

5、家长也需要表扬和鼓励，对家长好的教育方法及时肯定，
家长也会更加注意自己的言行举止配合老师进行教育。 

6、与家长不要谈论别的孩子，不随意对幼儿进行比较。因
为这样做会使家长产生疑问不知老师在别人面前怎样说自己的
孩子。 

在幼儿园教育工作中，家长和教师有一个共同的纽带——幼
儿，家长们在望子成龙，教师在培养幼儿茁壮成长。出发点是一
样的，存在的可能只是方法问题了，有了这样的共识，家园合作
就会是一件愉快的事情了。




