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基于教育心理学视角的博物馆手作宣传品探究 
◆赵  妍  杨瑞军 

（上海自然博物馆上海科技馆分馆） 

 
摘要：当前，在很多博物馆中，结合宣传品的教育活动还没有真正步入

规范化。大家对于宣传品的认识不足，很大程度上还停留在认识阶段，

取阅后收藏的兴趣也在慢慢的下降。手作宣传品不仅仅是设计形式和思

路上的转变，更是科普教育渠道的拓展、宣传的内容在教育工作中的渗

透、宣传品影响力在功能属性及参与过程中的延伸。本文从教育心理学

的角度对其进行手作宣传品中教学的探讨，主要讲述了从心理学出发的

手作宣传品策略分析。 
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一、宣传品探究的背景及意义 
近年来，公众参观博物馆的热情高涨。2014 年全国博物馆

全年参观人次为 7 亿次，2017 年达到 9 亿次。截至 2018 年底，
上海市已备案博物馆 131 座，以上海常住人口 2420 万计，每 18.5
万人拥有一座博物馆，远高于全国平均水平。其中，国有博物馆
99 座，占全市总量的 76%。走进博物馆成为越来越多市民业余
生活的生活方式。《2018 上海科技进步报告》中写道：上海公民
具备科学素质比例达 21.88%。《上海市科普事业“十三五”发展
规划》在“发展目标”中提到：上海公民科学素质达标率比“十
二五”提高 3 个百分点以上，继续领先全国。这也意味着进一步
提升全民科学素质的任务之艰巨 。 

随着博物馆的职能转变，除固定展陈之外，更多地是不断去
探索面向公众的教育活动，扩展博物馆的教育边界。区别于只将
学校内部的因素作为研究对象的“狭义教育心理学”，被广泛接
受的“广义教育心理学”还包括家庭教育和社会教育。人是社会
中的个体，所以这里的广义教育主要是指学习者受到社会大环境
的影响，其中就包括作为文化传承中枢的博物馆。2018 年上海
科技馆及上海自然博物馆两馆共接待观众 690.13 万人次，同比
增长 7.94%。新研发教育资源 225 个，开展教育活动（含讲解）
3.06 万场次、61.15 万人次参与。举办讲座（上海科普大讲坛、
绿螺讲堂）63 期，吸引现场观众 1.2 万余名、线上直播观众 183
万人次。 

 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 教育心理学广义与狭义的定义 
作为馆内面向公众发放介绍馆内每月活动预约、教育设置等

情况的折页，上海自然博物馆的活动日历从 2015 年开馆起共改
版 5 次，2018 年累计发放 24 万册。由于活动折页作为印刷单页
在功能性上的欠缺，科普宣传教育难以充分展开，作为简单的纸
质宣传品，在公众取阅后，随意丢弃进而导致纸质资源上的浪费。
如何充分利用好宣传纸张，这不仅仅关系到宣传纸质媒介的设计
考量，更是需要与博物馆教育相结合进一步加强其功能属性，与
博物馆教育相结合，成为便捷、可视化又富有收藏价值的实用教
具。 

二、宣传品的改进及发展研究 
博物馆作为一个为社会及其发展服务的，向公众开放的非营

利性常设机构，主要围绕科学研究和科普教育目标来打造宣传
品。换言之，博物馆的宣传品可通过附加科普教育教育来拓展其

媒介载体的功能边界。 
这几年，国内外不少博物院纷纷尝试推出带有各自馆藏及陈

列特色的衍生品作为文创产品。例如，大英博物馆将重要馆藏罗
塞塔石碑作为设计宣传元素，推出了涉及服装、文具、首饰、杯
子、充电宝、U 盘、镇纸、巧克力、布偶玩具在内的 60 余种，
并广受好评。故宫博物院早在 2017 年就推出了引发大众一片惊
呼点赞的团扇的吉祥，另有折叠便签纸将各个不同大小款式的便
签，按传统节日主题而汇集成册。 

继 2018 年的“超级连接的博物馆：新方法、新公众”主题
后，2019 年国际博物馆日的活动主题为“作为文化中枢的博物
馆：传统的未来”，由此可见，博物馆在社会中的作用正在发生
变化。博物馆正在重塑自我，以变得更具互动性，以参观者为中
心，以社区为导向，灵活，适应性强，移动性强。这就需要博物
馆不断推陈出新科学教育的新方法。 

手作，即“亲手所做”，由公众参与到宣传品这一载体的制
作完成过程中，拓宽了传播效果的边界，给予公众更多了解宣传
品设计意图的启发途径。手作宣传品不仅仅是设计形式和思路上
的转变，更多地是科普教育渠道的拓展、宣传的内容在教育工作
中的渗透、宣传品影响力在功能属性及参与过程中的延伸。 

作为传统教育的补充，公众参与科学的活动日益流行。联合
国环境规划署正在探索利用公民科学实现对环境的监测。欧盟委
员在其 800 亿欧元的“地平线 2020”研究和创新计划中为公民
科学提供了一系列资助机会。美国的环境保护机构已将公民科学
纳为常规工作的一部分。 

三、手作宣传品中的心理调整策略 
（一）培养动手发现的兴趣，致敬“工匠精神” 
手作宣传品区别于传统宣传品的最主要一点就在于需要公

众的动手参与。首先需要解决公众内心对于宣传品潜在的心理抵
制问题，让公众可以保持着一份对动手发现浓厚的兴趣。这可与
时下推崇的“工匠精神”寻找相关联之处，让敬业、精益、专注、
创新（追求突破、追求革新的创新内蕴）成为公众追求的品质。
2016 年曾被写进政府工作报告的“工匠精神”是从业者的一种
职业价值取向和行为表现，其实也是中国传统手工艺的一个传承
分支。心手相连的手作精神也代表着一份匠心。在如今大规模流
水线生产的时代，传统手作简直可以用“举步维艰”来形容。越
来越多念“旧情”的现代人开始怀念纯手工制作出来的东西以及
与之伴随的感觉，静下心来亲自动手做一件精致而富有创造性的
物件，这培养的不仅仅是专注力，更多的是切身体会中产生的对
于“工匠精神”的敬畏之情。公众在相关联的思维引导下，在接
触手作宣传品的时候将会产生别样的兴趣。 

（二）创新博物馆教学方式，激发教育的参与度 
以往的博物馆教育通常以基于展品陈列来展开，上海自然博

物馆特别设置了一处探索自然科学、开展主动学习的教育活动场
所“探索中心”，已开发有 70 余个自主开发的教育活动课程。根
据有关教育心理学的研究，教学需要以学生的兴趣为出发点，这
就需要尽可能地促进教学内容及方式多元化，从而刺激学生的学
习热情，让学生投入到相关课程的学习。在博物馆教育中，手作
作为新颖的教育形式，实际使用频率并不高，若是在设计时能以
问题导向的方式，主动去发现相关博物馆内容，让参观者尝试以
科学家的身份观察、操作、记录，定能在操作中体会探索自然科
学奥妙的乐趣，培养自由独立的科学精神，进一步来提升活动的
主动参与度。 

（三）参与者性格差异度大，满足参观者不同的需求 
博物馆的主要参观人群有博物馆爱好者、亲子家庭、青少年、
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观光游客等等。各类人群及个体之间存在有很大的个性差异，这
些抑或是性格差异、抑或是家庭背景不同等等原因导致。博物馆
开展活动的时侯，若是采用同一种教学模式、教具的话，对于一
些受众来说是行不通的，很难做到预定效果。宣传品作为博物馆
必然会配备的馆内资源，若是可以充分利用其传播的特点来链接
相关教育活动，即可事半功倍筛选出并针对那些富有博物馆兴趣
的人群开展手作类型的教育活动。 

（四）促进全龄段参与者带来的启发性思维 
全龄段人群参与手作都有很多的好处，尤其是不同年龄段的

公众参与到同一个手作活动中。儿童和青少年通过手作得到了动
手创造发明的乐趣；成年人借由手作重温了小时候上美术课怡然
自得的心情；亲子家庭借由共同手作增加了家庭互动的机会，丰
富了家庭互动开展的内容清单；爱好者会感受到手作形式与宣传
品碰撞所产生的细腻体验。定时定点安排现场手作活动，更是能
让不同人群借由统一特定区域的内近距离滋生的贴近感而产生
感知上的启发与重叠，由此加强了手作的意义并出现了新的手作
体验。 

（五）培养珍惜宣传品的意识，持续关注博物馆教育活动 
每月活动折页的封面均设计有特定科普主题，借由简单又生

动的手绘漫画通俗易懂地解说时下或者当地的某个知识点。折页
作为博物馆宣传品作为向参观者传递信息的载体，摆放在馆内显
要位置供免费索取。也正是因此而导致部分参观者不珍惜馆内资
源，随意拿取并丢弃。借由手作宣传品将每月定期更新的介绍馆
内教育活动的宣传折页重新进行编排及归拢，重新定义其功能，
让措手可及的资源变成手作资料包中必不可少的新颖之处。通过
手作让参观者以别样的眼光重新看待宣传品，珍惜这精美设计又
富有意义的活动折页。手作可固态化每月馆内花样迭出的教育活
动，让热爱博物馆的参观者爱不释手，关注并珍藏起来这具有代
表意义的每月活动折页。 

四、小结 
手作宣传品的开发是对现有“每月活动折页” 的延伸和补

充，可提升“每月活动折页”的功能性应用，增加科学传播的趣

味性。是以全龄段为受众，带动相关科普知识的传播，可带动公
众静下心来，在动手中体会工匠精神，并给相关博物馆宣传品的
开发提供新的尝试思路。从心理学角度来解析手作宣传品用于培
养动手发现的兴趣、创新博物馆教学方式、满足参观者不同的需
求、促进全龄段参与者带来的启发性思维、培养珍惜宣传品的意
识，持续关注博物馆教育活动是一项非常艰巨的任务。心理学，
其实强调的是对大脑的训练。手作宣传品借由手作形式的活动开
展，在动手制作实物的时候，手脑协作共用给人带来身心的轻松
体验以及愉悦感。随着科学技术的发展，人们获取信息的渠道更
加便捷容易，信息内容体量庞大，由此带来对于信息真实性怀疑
度的增加，辨识能力各有不同。博物馆作为科普领域权威的发声
机构，宣传品的教育活动需要逐渐步入规范化，在宣传品结合教
育活动的形式设置及开展过程中，不忘记科学普及工作的融入以
及对于参观者大脑的培养，这个过程是博物馆教育不断完善的过
程。 
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