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浅析人性化护理在宫颈炎护理研究 
◆赵倩倩 

（石家庄市四院） 

 
摘要：目的 探讨分析人性化护理在宫颈炎护理中的应用。方法 选取近

两年收治的宫颈炎患者为本次研究对象，将其随机分成观察组和对照组。

给予观察组患者实施人性化护理，给予对照组患者实施常规护理，比较

两组患者的护理效果和护理满意率。结果 观察组的总护理效果优良率明

显高于对照组（P＜0.05）；观察组的总护理满意率明显高于对照组（P＜

0.05）。结论 在宫颈炎护理中采取人性化护理能够显著提高护理效果及

护理满意度，值得广大护理人员在临床上普及和推广。 
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宫颈炎是一种妇科常见疾病，多发于已婚女性。宫颈炎包括
子宫颈阴道部炎症和子宫颈管黏膜炎症，主要表现为阴道分泌物
增多、分泌物呈黏液脓性、外阴瘙痒、有灼热感、经期出血、性
交后出血等，易合并尿路感染。宫颈炎患者需要得到贴心的呵护，
因此我院主张给予患者人性化护理。为了探讨人性化护理在宫颈
炎护理中的应用，现将收治的宫颈炎患者作为临床研究对象，报
道如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取近两年收治的宫颈炎患者为本次研究对象，将其随机分

成观察组和对照组，。观察组年龄 26～58 岁，平均年龄（35.4±
6.8）岁；其中已婚的有 22 例（73.3%）、未婚的有 8 例（26.7%）。
对照组年龄 25～59 岁，平均年龄（36.2±6.4）岁；其中已婚的
有 23 例（76.7%）、未婚的有 7 例（23.3%）。所有患者均符合《妇
产科学》中关于宫颈炎的诊断标准，且无肾、肝、心等脏器疾病，
以及沟通良好、无精神问题和智力障碍，两组患者的一般资料比
较，差异无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 
给予观察组患者实施人性化护理，给予对照组患者实施常规

护理。常规护理的主要内容是：管理好病房环境，保持病房内干
净整洁、空气清新及温湿度适宜，对患者做好全面的术前检查，
协助医生做好各项手术准备工作，给予患者一定的健康指导。人
性化护理的措施为：①心理护理：由于宫颈炎患者均为女性，其
心理比男性更加脆弱，疾病使其精神紧张、心理抑郁，常常会感
到恐惧和无助，这在一定程度上会影响到手术的顺利进行及预
后，因此护理人员的第一任务就是要尽快取得患者及其家属的信
任，积极与患者沟通，从而了解患者的需求，明白患者的想法，
然后采取适当的方法对患者加以心理干预，给予患者有效的疏
导，帮助患者消除负面情绪、保持良好心情；②健康教育：护理
人员应当积极对患者开展健康教育，详细给患者讲述宫颈炎的相
关知识及防治对策，有条件的还可以给患者印发健康教育小册
子，或是对其进行一对一指导，以使患者更加了解疾病和更加认
同科学的治疗方法，避免患者病急乱投医；③术前准备：术前护
理人员应当协助医生做好各项准备工作，如准备好各类手术用
具、对患者做好备皮、及时给患者开辟静脉通道等，以保证手术
的顺利开始；④术中护理：护理人员应当全程陪同患者的整个手
术，术中听从医生的安排，配合医生做好各项工作，密切观察患
者的心跳、心率、呼吸、体温、血压、血氧饱和度等体征指标，
如若发现不良情况应立即报告给医生；⑤术后护理：术后护理人
员应当小心翼翼地将患者推入病房，协助患者取平卧位、头偏向
一侧休息，密切监测患者的体征指标，时常询问患者的感受，如
若发现不良情况应及时上报医生；⑥饮食护理：护理人员应当督
促患者合理饮食，多食用高维生素、蛋白质、纤维素的食物，少
食油炸、生冷、辛辣类食物，多饮水，禁烟酒；⑦护理人员应当

指导患者正确用药，在对患者用药前应先对其做好药敏试验，并
且要给患者详细介绍药物的成分、作用、使用方法、适应症及副
作用等，以使患者放心用药。 

1.3 统计学方法 
对上述研究应用 SPSS 19.0 统计学软件对数据进行分析，计

量资料采用 t 检验，计数资料采用 x2 检验，以 P＜0.05 为差异有
统计学意义。 

2 结果 
2.1 护理效果优良率对比 
观察组的总护理效果优良率明显高于对照组（P＜0.05）。

（略） 
2.2 护理满意率对比 
观察组的总护理满意率明显高于对照组（P＜0.05）。（略） 
3 讨论 
宫颈炎是妇科常见疾病，临床上以急性宫颈炎为主，若急性

炎症未能得到及时有效的治疗，则可能会导致慢性宫颈炎发生。
随着经济的增长和生活水平的提高，如今人们对医院医疗服务的
要求越来越高，常规护理模式已满足不了患者的需求。人性化护
理是一种新型护理模式，它以人性化理念为本，从患者出发，体
察患者的需求，给予患者更加全面和具有针对性的护理。经大量
临床实践证明，在宫颈炎的护理中采用人性化护理是有效的，不
但能够弥补传统护理的不足之处，并且还能够使患者感到更加贴
心和满意。根据本次研究结果显示：观察组的总护理效果优良率
明显高于对照组（P＜0.05）；观察组的总护理满意率明显高于对
照组（P＜0.05）。综上所述，在宫颈炎护理中采取人性化护理能
够显著提高护理效果及护理满意率，值得广大护理人员在临床上
普及和推广。 
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