
2019 年 4 月（总第 199 期） 

 754 

高教研究 

高考志愿通 
◆刘  凤  吴东玲  郭少雄  罗竣尹  涂金翠  梁佩仪 

（桂林电子科技大学 电子工程与自动化学院  广西桂林  541004） 

 
摘要：高中高考志愿填报是人生中重要的一次职业生涯规划，是个系统
工程，选专业要根据考生的性格、兴趣、爱好、国家的产业规划、专业
的就业前景，考生的家庭背景综合起来选专业，高考志愿填报填的好不
好直接影响考生未来的发展（包括就业、考研深造、出国） 
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1、引言 
高考通，是一个有着互联网基因的高科技教育服务项目，以

升学规划服务为主打，秉承“辅导千万学子科学规划人生”使命，
目标是让每位学子在进入大学前升学有道，进入大学后入学无
忧，致力于为广大考生提供最权威、最合适的升学规划。本团队
拥有业内顶级咨询师服务团队、专业技术研发团队，紧随“互联
网+”发展业态，开发了线上在线咨询 O2O 平台、线下咨询师个
性化咨询等服务项目，给考生提供最全面的选择。 

2、项目背景 
2.1 社会背景 
在高中高考志愿填报是人生中重要的一次职业生涯规划，是

个系统工程，选专业要根据考生 的性格、兴趣、爱好、国家的
产业规划、专业的就业前景，考生的家庭背景综合起来选专业，
高考志愿填报填的好不好直接影响考生未来的发展（包括就业、
考研深造、出国）；而自主招生、三位一体目标是选拔奇才怪才
或者有学科特长的学生，所以每位学生要充分了解自己的兴趣、
性格、爱好以便选择适合自己的学校和专业，而广西的新课改模
式，实行“专业+学校”的填报模式，一定上要求学生尽早进行
职业生涯规划，而其中的 7 选 3 背后就是选专业，其实就是职业
规划发展。在大学同样要求我们树立职业生涯规划意识，考研、
本科毕业出国留学、考公务员、本科毕业就业，选择不同在大学
期间规划也不同。 

和健康成长奠定了基础，也为将来毕业能够顺利就业铺平了
道路。但由于信息的不对称、报考经验的缺乏以及受到时间、精
力等方面的限制，面对 500 多个专业，800 多所公办本科学校，
300 多所独立学院，1000 多所高职高专 

2.2 产业背景 
（1）用户需求：学生负责涨分，家长负责择校，52%学生

后悔高考专业选择 
（2）高考志愿填报“刚需”，是人生重要决策 
（3）高考志愿填报依赖数据，专业性强，需要大量信息，

家长需要花费很多精力时间查询资料。 
（4）高考制度改革方案出台，志愿填报复杂度显著上升，

用户对升学咨询服务的需求在扩大 
（5）一、二线城市家庭，一对一服务的付费意向很强 
（6）明确专业目标的仅占 15.6%，30%的大学生毕业后选择

职业与所学专业无关，跨校、跨专业考研比例达 60%。 
3、项目特色 
3.1 产品特色 

 
志愿填报专属顾问！超人气系统，指明道路 
3.2 项目优势 
3.2.1 团队优势 
顾问团队多年工作于招生一线，具有丰富的经验，以及贴心、

耐心周到服务，专业团队潜心研发，拥有先进的行细化系统支持，
一对一个性化志愿辅导，自主招生辅导高考成功率，为您孩子的
高考保驾护航，产品、服务多元化满足不同家长、不同阶段个性
化需求。 

3.2.2 大数据库优势 
我们开发了专业、院校数据库、行业、企业、专业数据库、

中学生生涯规划数据库、高校师资、学科数据库、高校就业数据
库，数据库不仅全面准确，而且创新，做了很多其他机构没有的
数据库 

3.2.3 行业优势 
1、高考改革使得升学规划市场成为巨大风口 
2014 年 9 月 4 日，国务院发布《关于深化教育考试招生制

度改革实施意见》，要求大学专业选择从高一开始，浙江、上海
14 年已经开始试点，广西将在 2019 年全面推进高考综合改革，
政策驱动使得升学规划市场成为巨大风口，有 3000 万高中生群
体，2000 亿存量市场。  

2、该行业是个新兴行业，桂林包括很多地区没有这种非常
专业的高考志愿咨询公司。 

3、各项调查证明升学市场很大麦可思“专业满意度”调查
显示：明确专业目标的仅占 15.6%，30%的大学生毕业后选择职
业与所学专业无关，跨校、跨专业考研比例达 60%。52%学生
后悔高考专业选择。搜狐教育发布了一条知名市场调查公司对
12171 名 2015 年参加高考升入大学的学生开展满意度调查。结
果如下：65%的人填志愿比较盲目，望文生义；仅有 16%的人报
考前对专业所学内容、就业方向和排名有所了解。65%的人觉得
与预期相差甚远，希望可以重来；58%的学生只选学校不选专业；
21%的人被父母包办志愿。 

3.2.4 创新模式 
服务模式创新：线上 O2O 平台，线下个性化咨询以及辅导

班培训服务群体创新：对于中高收入群体有一对一个性化咨询，
低收入人群有基于互联网+大数据（云计算）高考考研 GPS 系统、
中学生生涯规划系统、行业、企业职业系统。 大数据库创新：
人无我有，人有我优 

合作模式创新：教育部门、教育机构、媒体高校通力合作 
4、未来行业市场 
1、学生负责涨分，家长负责择校，52%学生后悔高考专业

选择 
2、高考志愿填报“刚需”，是人生重要决策。 
3、高考志愿填报依赖数据，专业性强，需要大量信息，家

长需要花费很多精力时间查询资料。 
4、一、二线城市家庭，一对一服务的付费意向很强。5、明

确专业目标的仅占 15.6%，30%的大学生毕业后选择职业与所学
专业无关，跨校、跨专业考研比例达 60% 

总结：未来五年公司将快速发展，员工需求不断增加。 
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