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当前我国舆论引导中存在的问题以及对策 
◆宋忱蔚 

（吉林大学文学院  130012） 

 
摘要：近些年来，互联网迅猛发展，网民的数量急剧增多，舆论在新闻

传播过程中的发展也凸显了重要性。不过我国在舆论引导方面并不算成

熟，在各类新闻报道中逐渐的暴露了许多问题。所以要研究这些在舆论

引导中发现的问题及解决的相应对策。 
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“舆论是公民在某时间与地点，对某行为公开表达的内容,
基本趋于一致的信念、意见和态度的总和。它是社会评价的一种，
是社会心理的反映。” 现在社会互联网的发展促进了国家言论自
由的空间，群众可以随时随地发表自己的言论，在自由言论的制
度下，受众可以很好的发挥自己的权力。无论是政府，媒体还是
受众都可以通过网络来相互交流，互联网通过它独特的灵活性、
快速性和便捷性帮助各方代表发出自己的声音，促进公共领域稳
定的发展。但是随着新媒体的崛起，网民通过微博微信等平台大
量发表言论，拥有巨大的影响力，在舆论引导方面带来较多的不
确定性，政府、媒体、受众在舆论引导方面随着时代的发展都拥
有了新的特点和影响。 

舆论产生于群众中，在舆论发展的过程里政府的职能也有了
相应的转变。在重大新闻事件报道中，尤其涉及政府某些利益和
方面的时候，政府会积极地进行舆论引导。与此同时，在报道某
些国外战火纷飞的新闻时，政府也会或多或少的将其与国内的生
活做了一个明显的对比，使我们更加信任自己的国家。政府在舆
论引导方面都是积极向上的，维护国家的形象，抓住群众的心。
网络的迅猛发展给新媒体市场带来了无限机遇，在这个由新媒体
主导的网络环境中，各种形式的新媒体利用自身的特点来进行新
闻报道并引导舆论。不可否认，新媒体已经深入我们生活的各个
方面，人们通过新媒体来传达各自的想法，减轻了一些社会压力，
推动社会民主政治的发展。在现在的传播环境中，媒体大多数情
况下只是作为发布消息的平台，信息的接收权还是在受众手里。
媒体所带来的舆论在某种程度上已经无法影响受众的看法，受众
开始自主解读新闻。在自主解读新闻过程中，无法避免出现一些
偏激分子所发表的一些偏激言论，甚至一些普通网民也被这种偏
激气氛带动起来，不由自主跟随了这股风气。所以说受众的舆论
引导很容易走偏，当然了，如果媒体播报了不实新闻，受众也有
权利去质疑真相，由此产生的舆论引导可以向政府和媒体实施压
力，还公众一个真相。受众应该利用好舆论，维护自身的权益。 

随着科学技术的发展，传媒行业迎来的巨大的挑战。我们身
处于大数据网络时代，人们可以通过微博微信随时获取和传播信
息，媒体不能再仅仅描述新闻的基本事实，而是要进行深度报道。
时代在进步，受众的思想也在不断在转变，对媒体以及社会需求
也逐渐提高。从前的媒体报道什么受众接受什么的时代已经过
去，现如今是要媒体来迎合受众的口味来进行新闻报道。在新闻
传播过程中，受众已开始主动寻求和解读感兴趣的新闻，媒体的
舆论引导在很大程度上失去了原有的效应，受众有了舆论引导的
主动权。但是在网络迅速发展的环境下，言论自由运用的更加方
便自如，人人都可以发声去发表自己的观点，很多不成熟偏激的
观点也会出现在大众的面前，对新闻事件产生一些不好的影响。
网络的发达为大众提供了一个很好的传播平台，在一定程度上也
改变了我国的舆论引导方式，媒体要与时俱进用数据来分析新
闻，去深度了解受众的需求。其实在某些新闻的报道上，媒体还
是要发挥舆论引导的职责去引导受众，构建一个良好的网络环
境。网络的发达虽说带来了很大的便捷，但同时也颠覆了传统的
新闻传播方式，媒体和受众都在不知不自觉中改变自己本身的角

色，推动新闻传播的发展。 
我们身处于高速发展的信息时代，很多的生活方式和思维方

式因为社会环境的变化而有了很大的转变。从前的人们消息来源
有限，对外面的世界的了解少之又少，只是关心属于自己一亩三
分地的事情，但随着时代的发展，我们可以通过手机电脑了解世
界各地的各种新闻，获取新闻的渠道变得多了，人们所知道的事
物也越来越多，开拓了视野，丰富了生活。人们不再满足于知晓
自己的身边事，而是把眼界拉长，把目光投向军事、娱乐、金融
等各方面的新闻领域。其实如今的快节奏生活使人们变得很浮
躁，压力也很大，明明自己的事情都还未处理好却喜欢指手画脚
别人的生活，这就是为什么只要社会上有重大新闻就往往会成为
大家的饭后谈资。现在网络上有种说法叫做“键盘侠”、“网络喷
子”，这类人躲在屏幕后面，在网络上以最大恶意揣测某些人某
些事的一类代表，这也是社会环境变化的产物，他们在某种程度
上引导者社会舆论，试图让大家接受自己的谬论一起在网络上进
行批判。“舆论导向正确，则凝聚人心，激励斗志；舆论导向错
误，则混淆视听，涣散人心。” 面对五花八门的新闻，受众很容
易被一些新闻假象所迷惑，被一些错误的舆论所引导。我们无法
要求每个人都有透过现象看本质的能力，但起码应该具有辨别是
非的能力，不要人云亦云，受到别人的恶意的引导，产生一些不
必要的舆论。 

网络的发展，环境的变化将人们的思维方式逐渐改变。现在
的人们考虑问题首先要考虑自身的利益，做一件事情之前也要确
认利弊的情况下才能进行，都说现在的人变了，其实究其原因就
是社会改变了大家的思想和行为。我们一直崇尚尊老爱幼，乐于
助人，但现在如果在马路上看到摔倒的老人，能勇于上前帮助的
人少之又少，因为什么，因为怕好心办坏事，怕摊上责任。目前
社会不缺乏帮助他人却反被讹上的新闻，这样的事情报道的多
了，大家心里就都有了一道防线。所以人们在新闻爆炸的社会里
考虑事情的因素也多了起来。受众的思维方式就是随着各类新闻
的报道所改变，受众产生的舆论也随着思维方式的转变而变得不
同。比如前面提到一些老人摔倒碰瓷的事情，每当这类新闻出现
时，人们下意识的就会去指责老人，舆论总是一边倒，但是事实
证明有些事情并非性质都是一样，偶尔会有反转出现，但是人们
的舆论并不会因此而改变，当下一次报道类似新闻的时候人们的
舆论还是会一边倒，可以说社会环境固定了我们的某种思维，同
时也使一些舆论变得狭隘起来。 

世界杯也是国际数一数二的大赛事，虽说中国队进入世界杯
的机会很渺茫，但是国人依然对每次的预选赛充满着一定的希
望。尤其今年的世界杯预选赛更加受到国民的重视，因为现在中
韩的关系十分紧张，与韩国的对抗赛不能当做是以往比赛那样看
待，这场比赛可以说涉及到两个国家得颜面以及中国作为大国的
尊严。这场比赛在开始之前在网络上就引起了各种热潮，连像我
这种平时不看足球比赛的人都开始了默默关注，毕竟铺天盖地的
报道你不想注意都难。这场比赛地点在中国，对于中国队来说也
是一个主场优势。各大网友在网络上表示中国队这次只要韩国赢
了，其他场次输掉都没关系，这场比赛是尊严之战，所有人都齐
心协力为中国队加油。还有一个比较有意思的现象是很多日本网
友也纷纷支持中国队，正应了一句话“中日关系友好靠韩国。”
这次比赛给中国队队员来带了不小的压力，被人民寄予了很大的
希望。中韩之战在正式开始之前就已经被各大媒体广泛宣传，提
出此次比赛与以往的差别和赋予的新的意义，号召更多的国民去
为中国队加油，引导的舆论当然就是不管你是否热爱足球，只要
你热爱国家就应该围观这次比赛并为中国队呐喊加油。赛前的宣
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传的确起到了很大的效果，这次比赛中国球迷几乎坐满了整个赛
场，中国为韩国球迷只留了 250 个左右的位置。只见满场的中国
红，中国队的应援声势浩大，队员们似乎将压力化成动力个个精
神饱满，给人一种这场比赛还未开始就已经胜利的错觉。 

好的舆论真的可以带来好的结果，这场比赛就像大家预期的
那样，中国队顶住了压力赢得了比赛，真可谓举国欢庆，在这个
国家政治敏感的时期，给韩国一个响亮的耳光，就像一些网友调
侃的那样“我们国家在最弱的项目上都能赢了你们！”其实回顾
以往的几次中韩足球比赛，中国队是处于劣势的，所以这次的胜
利在在多方因素的影响下而获得的，比如中国人的气势在一定程
度上压倒了韩国队，同时媒体的宣传，网友的热议支持也为中国
队员带来了强有力的后盾保障，也可以说这次胜利是这个时期的
必然结果，总之中国的这次胜利真的为我们的国家和人民带来了
巨大的荣誉感和作为亚洲大国的存在感。这次事件的舆论引导由
媒体作为主导，发挥了现代社会中新媒体的舆论优势，受众的热
情大大加速了舆论发展，媒体加强了与受众的沟通，把握受众的
心理，使比赛还未开始就受到了万种瞩目，最终我们得到了好的
比赛结果。但试想，如果这次比赛失败，那么之前营造的如此大
的社会舆论最终会走向什么样的后果。我想如果输掉了比赛，即
使大部分网民表示理解，但肯定会存在一部分人去埋怨队员，毕
竟这场比赛在媒体的舆论引导下营造出来的是只能赢不能输的
氛围。凡事都有两面性，我们看到的是完美的结局，但却忽略一
旦出现不好的结局，这件事该如何收场。这也是值得我们思考的
一件事情。 

通过以上的分析研究我们可以得出，我国正处于社会转型
期，多元文化发生了一些冲突，在新闻舆情方面更有多数问题值
得大家思考。现在的受众不仅仅是需要了解新闻事件，同时更希
望看到新闻背后的真相。比如近几年社会上发生了很多引起热议
的新闻，从一女生在北京和颐酒店遇袭，到一女子在丽江被毁容
等事件，均是由当事人在网上自述整件事情，首先受到了众多网
友的关注，各路大 v 和部分新闻媒体纷纷转载，但可笑的是新闻
发生地的警方却在网上十分沉默，对这种恶性事件不闻不问，最
终在网友的狂轰乱炸之下才有相关负责人出面说会马上关注立
案审查。从这两件事就能看出政府面对突发事件时处置能力不
够，使事态变得更加复杂，激发受众强烈的舆论。每当社会上出
现一些不公平伤害的时候，国民都希望政府能站出来主持公道，
还社会一个公平正义。 

再来说媒体方面，新媒体的发展大面积压制了传统媒体的发
展，新媒体的存在为新闻传播带来了很大的便利，但同时也带来
了许多问题。媒体在报道新闻时首先要保证的就是新闻的真实

性，但现在一些媒体为了博取关注却丧失了工作底线，夸大新闻
内容，歪曲事实。记得最近有个新闻是一个新生儿出生的时候手
握母体内的避孕环出生并附有图片，此事引起网络热议，网友们
纷纷开始编写相关的段子，然而在新闻发出不久新闻事件里的母
亲就出来辟谣，说是婴儿出生的时候恰好避孕环掉落，家里人觉
得十分可笑就把避孕环放在婴儿的手里拍照留个纪念，没想到却
被媒体误解并配上不实的报道。其实类似这样的新闻报道有很
多，媒体为了自己的利益去报道新闻，也能满足受众的好奇心，
即使后期有人出来辟谣，媒体也得到了大量的关注。现在社会上
反转新闻层出不穷，受众其实也享受这种反转的戏剧性，舆论也
跟随着一波未平一波又起。虽说这种抓人眼球的不实报道不会带
来严重的后果，但是媒体作为新闻传播的发出者，应该有责任去
引导舆论，注重提高发布水平，处理好媒体和受众之间的关系。 

作为受众的我们，面对复杂的新闻环境应该保持自己的判断
原则，对待微博微信等新媒体发布的消息有一定的认知能力，什
么该信什么不该信，尤其在发表自我意见时要有着负责的态度，
不能引发偏颇的舆论。不可以隐藏在网络的背后恶语伤人，言论
自由也要有个度。在受众中引发的舆论有时就会爆发性的发展，
或者有利或者不利，社会的规则再多也无法管住所有人的思想，
只是希望受众在传播新闻时不要以讹传讹，在接收信息时避免被
错误的舆论引导。 
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