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综合论坛 

“互联网+”背景下的智慧医疗发展规划研究 
◆程宇卿 1，2 

（1.安徽理工大学；2.安徽省淮南市第一人民医院） 

 
摘要：针对新时期我国医疗卫生系统区域发展的不平衡、不协调和不充

分等问题，拟在“互联网+”背景下，探究地方政府发展智慧医疗规划，

创新探索推进智慧医疗建设的策略与机制，以更好和更有效地向社会公

众提供优质医疗资源共享、服务便捷高效、价格低廉与可及的卫生医疗

服务。 
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0 引言 
智慧医疗（Intelligent Medical，简称 IM），是近年来比较流

行的医疗专有术语。为促进优质医疗资源共享，补齐公共卫生体
系的“短板”和薄弱环节，期望运用新方式和新科技，推进医疗
体系的完善和服务模式的变革，切实改善“看病难”、“看病贵”
和“看好病”问题[1]。 

本文以医疗信息化为切入点，提出智慧医疗发展规划的模式
与机制、方案与路径以及相应的评估机制，为区域医疗服务创新
提供参考。从技术进步的使能角度对“互联网+”下的智慧医疗
重定义，阐述物联网背景下智慧医疗的优势特点以及发展趋势。 

智慧医疗建设契合国家建设智慧城市的发展规划。良好的医
疗资源基础和物联网建设平台等软硬件设施，为推进智慧医疗建
设打下了坚实基础，而信息技术的发展、人们信息安全意识的提
高以及对大数据分析的深层次需求，对智慧医疗发展更是提出了
严峻的挑战。 

1 物联网背景下智慧医疗重定义 
智慧医疗的概念内涵可以这样解读：首先，新一代信息技术

是智慧医疗实现其功能的主要手段，其中广泛采取和应用的三大
技术为物联网、大数据和云计算。其次，智慧医疗是基于信息化
的资源整合，是多种学科的交叉应用，是基于健康管理的理念，
面向医养融合的大健康体系，其表现形式就是发展成为各种智慧
产业，如预约挂号、药品供应保障、住院病人管理、公共卫生、
个人健康管理等多个方面。第三，普惠于民是智慧医疗建设的最
终目标。新一代信息技术与传统健康医疗产业的跨界融合，使得
传统意义上的医疗卫生服务产业面临的诸多问题和挑战在一定
程度上得以解决或缓解。 

作为新一代信息技术的代表，物联网，尤其是医疗物联网的
发展与智慧医疗的发展密切相关。以医疗物联网为基础，并依托
医疗卫生智能化系统平台，连接人员、设备、信息以及资源等要
素，提供全流程管理、业务自动化以及资源管理与优化，最终实
现医疗卫生服务信息互联、共享协作、临床创新以及诊断科学等
功能。这一定义主要侧重于从系统论的角度对智慧医疗进行重新
解读，它可以看作是由患者、医务人员、医疗机构、医疗设备等
多方联动形成的具有多层次、多类别和多功能的医疗卫生生态系
统，并能智能地满足相应医疗卫生生态圈的需求。因此智慧医疗
更加注重整合医疗资源，更加注重搭建服务渠道，更加注重维护
系统安全。 

2 基于需求特性的智慧医疗发展内涵 
智慧医疗发展的落脚点是服务于民。从个人和医院的角度来

说，也就是从供需双方的角度来理解，他们都对医疗服务有一些
共性需求。对需方来说，主要关注个人的健康因素，以此为基础
做出主观判断，即是否需要智慧医疗服务；对供方来说，是医院
等专业机构从患病程度出发，科学合理判断个人是否需要医疗服
务、需要什么样的服务以及需求的数量等。共通点在于服务和资
源获取以及医疗服务系统。从医疗需求方的层面考虑，关注的焦
点主要是医疗服务和资源的获得，规划智慧医疗的服务和资源获
取水平，就需要考虑医疗资源的覆盖程度、服务方式的可及性以
及市场的监管程度等。从医疗服务供方的层面考虑，关注的焦点
主要集中在如何组建与维护医疗服务产业链。智慧医疗发展规划

就要考虑供方如何高效参与医疗生产、管理服务和后期监管的产
业链组建与维护。而从需求的内容看，可以将其归纳为资源共享、
服务集成、数据共享以及专家集成四个方面的内容。数据共享意
味着智慧医疗需要对医疗大数据，如诊疗记录、影像资料、临床
数据等进行有效整合。最后，专家集成主要是针对双向转诊和远
程医疗，智慧医疗可以实现多个领域的专家和工作人员的协同和
合作，最终实现知识应用和共享。 

3 智慧医疗的特征与发展趋势 
借助于物联网技术，智慧医疗可以实现有限的医疗资源互联

互通、共享利用，从而提高医疗资源的利用率和医疗健康服务水
平，使社会公众可切实享受到具有便捷性、准确性的医疗服务。
这种全新的医疗服务体系，通过与传统医疗业务交叉渗透、兼具
开放、协作、便捷、创新等特点。 

从智慧医疗的优势特征的分析来看，借助新一代信息技术，
加上国家政策支持以及前沿技术的共同推动，以患者为中心的医
疗数据网络正快速形成，医疗信息化真正进入智慧化时代，智慧
医疗迎来黄金发展期。医疗服务重点由疾病管理转向健康管理，
提出要重点围绕个人健康管理衍生出移动医疗、可穿戴设备、自
我诊断、大数据分析等，未来医疗机构的发展重心也会发生变化，
从关注疾病到更加突出以人的健康为重心，医生可以重点关注居
民的健康管理，及时主动得进行疾病预防和疾病干预，实时监控
病人的健康状况，从而达到未病养生、防病于先、欲病施治的效
果。 

智能终端应用将呈现爆发式增长，例如，个人可以穿戴体征
感知设备，比较典型的就是运动手环，甚至测基因的设备在消费
和技术的双重驱动下迅速爆发，互联网上与医疗有关的 APP 也
是喷涌而出，形式多样。而医疗服务的供方则重点开展自动远程
健康监测、疾病预警、远程问诊等服务，服务对象涵盖新生儿、
儿童、成人以及老年人等。智慧医疗的终端产品给社会大众带来
了一种全新的就诊体验，改变了以往民众只能前往医院“看病”
的传统就医方式，将逐步成为医疗卫生服务领域的焦点所在。 

4 结语 
本文认为智慧医疗建设首先要从顶层规划入手，宏观把握智

慧医疗的发展理念和规划方法。智慧医疗总体规划是基于物联网
的技术框架，结合“互联网+医疗”的思维，以居民健康为中心，
以医疗卫生业务为主线，重点建设“三中心一平台一系统”，逐
步形成家庭健康管理、社区医疗服和智慧医院三级递进，区域资
源、数据、专家和服务全面集成与共享，医疗供给和需求准确配
置的医疗服务架构。要实现智慧医疗规划蓝图，需要充分整合多
方资源，在不同领域的优势，实现社会资源汇集融合，优势互补，
协同推进。一是要注重顶层规划，加强政府监管，制定发展规划
实施策略；二是要坚持标准统一，打破信息“壁垒”，促进区域
信息资源共享；三是要促进产业带动，建立持续可运营的创新模
式，推动关联产业发展；四是要完善保障措施，加强人员配备，
增强资金投入。五是要注重考核评估，基于问题导向和目标导向，
提高公共服务供给的综合效用，从而改进和持续优化智慧医疗发
展规划。 
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