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新媒体在企业营销中的策略分析 
◆江  渭  李  静  程巍巍  苏  博  刘  昊 

（西安欧亚学院  陕西西安  710000） 

 
摘要：新媒体的出现使得企业的营销方式发生了变化，传统的营销已经

无法适应新媒体时代的需求，更新企业的营销理念，依据新环境的变化

来调整营销策略是每一个企业当前面临的问题，本文主要就新媒体在企

业营销中的策略进行了分析。 
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（一）新媒体概念 
新媒体是相对于“传统媒体”的概念，是信息传播的新技术

平台，整合传统媒体资源，提供更为自主化、个性化和非线性的
信息服务，逐渐形成了具有特色的传播模式，如微博、微信、社
区等。因此，可以说新媒体是以新技术为基础互动式数字化的复
合产物。 

（二）新媒体优势 
1、减少投入成本低。新媒体借助四通八达、相互关联的网

络即可实现低成本的高收益，让曾经在传统媒体时代对广告投入
望而生畏的产品也有平等的竞争机会脱颖而出。 

2、形式多样内容活。随着媒体技术的革新，广告的展现形
式也随之千变万化，文字、图片、视频、3D 立体、H5 页面、AR、
VR 的出现，都在告诉企业广告推广形式的多样可能性。 

3.传播形态多样化。传播媒介所发生的革命性变革，不仅仅
体现在从报纸、杂志、广播、电视到网络、手机等传播技术和介
质的推陈出新，还在于传播手段方式和规律的颠覆、创新。从线
上的传播形态来说，主要以“平台化”为主，比如承载了包括博
客、微博、微信、豆瓣、论坛、APP 应用等多种社会化媒体，凭
借其强大的社交功能，不仅制造了人们社交生活中争相讨论的一
个又一个热门话题，更进而吸引传统媒体争相跟进。 

4.数据监测更精准。互联网催生出的大数据，使得在信息爆
炸的时代一切有迹可循又能根据其监测结果做出更为合理的策
略制定。基于大数据的概念，企业对于消费者行为的判断、对产
品销售量的预测、精确的营销范围以及存货的补给已经得到全面
的改善与优化。尤其是在对消费者的分析方面，可以更精准地根
据客户需求来提高服务质量，从而实现品牌增值。例如，头条新
闻根据监测每个用户浏览新闻的喜好分析出用户倾向，并为该用
户推送他所倾向的新闻类型。但在品牌商以大数据为引导时也要
注意不要落入“信息茧房”的陷阱，造成产品和服务同质化的死
循环。 

5.传、销实现一体化。移动支付的实现直接打通了品牌传播
与销售渠道。品牌精彩广告信息在新媒体生态中高效、快速传播
的同时，通过落地页面链接，就会一键、一点式进入网上销售旗
舰店，在线浏览产品信息，挑选所需产品，发生支付购买。这个
过程从吸引眼球到转化为消费，一系列动作的发生，主要考验的
是品牌传播力，一定程度上主要是内容的吸引力和展示的冲击
力。和传统渠道消费者购买商品比较而言，传播的直接作用可以
通过流量转现的多少直接体现出来，规避了诸多发生在产生购买
冲动与实际购买这段时间差中影响用户降低购买欲的因素。 

（三）新媒体营销发展趋势 
1.网络视频营销挑战电视广告。自从互联网兴起后，网络视

频成了消费者异常关注的平台，每天浏览网络视频的消费者已达
到 40%左右。相较于电视广告，网络视频展现出了强健的生命
力及特有的优势。基于网络的视频营销的交流是双向的，受众可
通过视频下方的留言板块发表意见;网络视频可实现 24 小时全
天候播放，时间、空间是无限制的;网络视频在广告形式上更加
多元化和多样化，充满创意空间;成本低、技术简单。这些优势
势必让电视广告受到冲击，而网站视频得有更广阔的发展空间。 

2.形成以互联网为中心的营销方式。中小企业过去的营销传
播基本遵循了"传统媒体为主，网络媒体为辅"的模式，但新媒体
时代的到来，使受众的注意力及时间不断被新媒体分散着，传统
媒体的营销效果有所下降。面对数量规模日益扩大的网民，应大

胆的利用互联网平台，形成以互联网为中心的营销方式。尤其互
联网营销成本低，对资金有限的中小企业来说，以互联网为中心
的营销方式则很适用，而微博将是 主要的营销平台。 

3.多渠道整合营销。中小企业资金有限，经营规模不大，为
了得到好的营销效果，工具与方式不能只选择一种，应进行多渠
道整合营销，构建多平台联动、立体式传播的营销模式，形成一
套体系完整的营销方案。在数字营销全面兴起的当下，数字营销
不会把眼光只放在互联网上，传统媒体亦可融资数字化理念，加
入一些新的创意和技术元素，营销传播将变得更生动、更立体。 

4.营销定位精细化。中小企业资源有限，面对越来越精细化
的市场划分，这类企业为避免资源浪费，需制定有针对性的营销
方案，满足受众需求的异质性，必然要对受众进行精细化划分，
用精细化的技术找到目标用户，从而达到既定的营销目标。从这
一点看，营销定位精细化是必然趋势，这是由当下精细化市场划
分现状所决定的。  

（四）新媒体在企业营销中的策略分析 
1.关注顾客需求 
首先，企业可以借助网络平台关注并了解顾客需求，然后借

助互联网的便利，通过新媒体网络营销为顾客提供便利、自主的
消费平台。如：企业可以网络调查问卷，了解消费者的消费需求
与消费意愿。然后为消费者普及产品知识，介绍产品价值。在此
基础上，以满足消费者的社会需求为目标，积极改进与完善自身
产品，打下口碑，进而逐渐营销的目的。 

2.借助互联网实现跨界营销 
新媒体营销的优势显而易见，但传统的营销方式并非毫无优

势。因此，在互联网思维下的新媒体营销策略中，相关企业应注
重多屏资源整合，然后可以借助互联网发挥各自优势，增强媒介
间的互通性以实现跨界营销。如：可以让借助分屏思想，协同各
媒介进行无缝衔接。这样可以让消费者处于不同媒介中，也可以
了解到企业的营销消息。同时，企业可以借助多种渠道的媒体营
销反馈了解消费者的习惯，满足消费者的需求，传递消费信息，
进而实现跨界营销。 

3.整合营销工具 
社交网络是新媒体营销的主要载体，但社交网络并不仅仅是

一种营销工具，同时也是现代人生活中的一部分。因此，企业营
销中应注意这一点，将企业与消费者、传统媒体与新媒体等进行
整合与协同，构建出多元的生态化新媒体营销体系，从而创造出
更加便捷、先进的媒体营销体系，满足人们消费需求的同时，促
进营销效率的有效提升。 

总结 
新媒体营销是当前我国企业营销的主要方式，对企业的竞争

与发展具有重要意义。因此，相关企业应具备现代化管理思想，
关注消费者的需求，借助互联网构建先进的媒体营销体系，逐渐
开发更有效的营销手段。 

 
基金项目：陕西省大学生创新创业训练计划项目。 
 
作者简介：江渭，1963 年 6 月，山东烟台，汉族，单位：

西安欧亚学院，硕士，高级工程师，研究方向：电子商务及企业
战略。 




