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综合论坛 

网络环境下少儿图书馆读者服务工作分析与探讨 
◆潘方琴 

（湖州市图书馆  浙江湖州  313000） 

 
摘要：受到信息技术的影响，图书馆为了与时俱进，需要将网络融入到

读者服务工作中，本文通过技术水平低、服务方式落后，两个方面对网

络环境下少儿图书馆读者服务工作中存在的问题进行了总结，并从充分

利用网络技术、优化服务形式、提高工作人员素养、构建良好的信息需

求环境，四个方面对网络环境下少儿图书馆读者服务工作优化策略进行

了讨论，希望为关注这一话题的人们提供参考。 
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引言：现阶段从网络中获取信息为主要的资料查找方式，传
统的少儿图书馆服务方式已经难以满足应用需求，为了优化服务
质量，需要总结现阶段读者服务工作中存在的问题，并有针对性
的进行调整，达到适应社会发展趋势的目的，保障图书馆能够稳
定运行。另外，图书馆还需要定期开展培训工作，引导馆员了解
服务方向，以便其提供更加优质的服务。 

一、网络环境下少儿图书馆读者服务工作中存在的问题 
（一）技术水平低 
网络环境下少儿图书馆读者服务工作中，存在技术水平低的

问题，第一，部分少儿图书馆管理者缺乏网络思维意识，没有将
网络技术融入到服务工作中，读者难以快速获取信息，出现了读
者数量减少的问题，甚至影响少儿图书馆正常运营。第二，将网
络信息技术融入到读者服务中时，需要投入大量的资金，但一些
少儿图书馆资金不足，虽然将网络信息技术融入到了服务中，但
难以按照信息技术发展情况更新，无法进行大数据分析、个性化
服务等，降低了读者体验质量与图书馆服务质量。 

（二）服务方式落后 
服务方式落后为少儿图书馆读者服务工作中的主要问题，在

应用网络技术服务时，需要不断的开拓、创新服务方式，但大部
分馆员还存在传统服务意识，如：电话续借、现场报名等，严重
降低了读者阅读体验质量。另外，少儿的好奇心较强，应用传统
的服务方式难以激发其阅读兴趣，但部分馆员没有意识到这一问
题，仍然延续传统服务形式，图书馆学习氛围不佳。 

二、网络环境下少儿图书馆读者服务工作优化策略 
（一）充分利用网络技术 
为了能够在网络环境下优化少儿图书馆读者服务工作质量，

需要充分利用网络技术，第一，为了增进图书馆与读者之间的联
系，可以构建微信公众号、微博等服务平台，与读者互动交流，
了解读者建议并调整服务形式，提高少儿图书馆的服务质量。例
如：在构建微信公众平台之后，图书馆负责人安排专门的公众号
管理员工，分别负责公众号推动、留言处理等工作，达到宣传图
书馆、与读者沟通交流的目的。但在这一过程中，为了保障馆员
能够形成责任意识，需要负责人提高监管力度，明确服务方向，
推进少儿图书馆运行发展[1]。第二，虽然少儿图书馆的主要对象
为少儿，但大部分少儿是在家长的陪同下查找资料、参与活动的，
进而在调整服务形式时，需要为其提供不同的服务，达到优化服
务质量的目的。 

（二）优化服务形式 
网络环境下少儿图书馆读者服务工作优化时，需要优化服务

形式，第一，应用传统的服务形式难以吸引少儿的注意力，为了
满足网络环境的需求，管理者需要先调查幼儿的喜好，之后有针
对性的调整服务形式，例如：馆员在为读者服务时，询问读者的
喜好、阅读需求等，按照年龄、性别进行汇总整理，之后开展相
关阅读活动，激发少儿的参与积极性，如电子书制作、公众平台
有奖竞赛等[2]。第二，为了提高服务形式调整质量，可以将构建
开放式服务形式作为调整方向，扩大读者服务范围，例如：少儿
图书馆可以构建数据库，设置专家咨询系统，在线为用户答疑解
惑，达到深层次信息服务的目的。 

（三）提高工作人员素养 
优化少儿图书馆读者服务质量时，为了能够满足网络环境需

求，需要提高工作人员素养，第一，馆员的工作能力、工作责任
意识直接影响读者阅读体验，但现阶段存在部分少儿图书馆馆员
的综合素养不高，网络技术的应用能力不强的问题，严重影响少
儿图书馆发展，为了转变这一现状，图书馆管理者可以定期开展
培训工作，为馆员讲解服务方式、网络技术应用方法等。为了避
免出现馆员不重视的问题，可以定期进行考核，将考核成绩与薪
资待遇结合到一起，激励馆员学习专业知识，以达到优化服务质
量的目的。第二，由于少儿的心理不够成熟，行为处事极容易受
到他人的影响，进而馆员在工作时，需要注意自己的言行举止，
提供更加优质的阅读服务。 

（四）构建良好的信息需求环境 
应用网络技术构建检索系统虽然具有便捷、快速的优点，但

少儿能够接触到各类信息，为了避免出现负面信息影响心理健康
的问题，需要图书馆提高系统管理力度，例如：管理者可以构建
信息管理小组，仔细过滤筛选系统信息，并利用计算机中的安全
设置拒绝弹出消息，保障信息的健康性。另外，构建信查阅网络
时，为了提高便捷性，可以将查阅、借书、检索融为一体，并安
排工作人员为少儿提供帮助，提高其自主查阅能力，优化少儿图
书馆读者服务整体质量。 

结论：综上所述，在网络环境下少儿图书馆读者服务工作时，
为了满足时代发展需求，需要图书馆管理者整理现阶段服务中存
在的问题，并有针对性的进行优化调整，将先进的网络技术融入
到其中，满足读者多样化的需求。另外，为了能够进一步提高少
儿图书馆的服务效能，必须明确自身发展定位，定期开展培训工
作，提升馆员的综合素养与工作责任意识，推进图书馆运行发展。 
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